- No se permitira el vertimiento a cursos de agua ni alcantarillado ni al suelo de liquidos
industriales, ni de construccidon que resulten sobrantes tales como pinturas, aceites,
solventes, aditivos, etc. y que por sus caracteristicas resulten nocivos para el ambiente.
Estos residuos deberdn almacenarse en contenedores aptos de acuerdo con la sustancia
y gestionarse como residuos peligrosos, debiendo ser entregados a las empresas
autorizadas para la recepcidn y tratamiento de estos residuos de acuerdo con la
legislacidn vigente. Se deben llevar registros que identifiquen aspectos relacionados con
la generacidn y disposicion de aceites. El registro debe incluir el control de aceites
usados generados por toda la maquinaria, equipos y vehiculos empleados en la obra.

- Encaso devuelcos, vertidos, derrames o descargas accidentales de un residuo peligroso
que tenga la potencialidad de llegar a un cuerpo de agua, el Contratista debera notificar
de manera inmediata a la Supervision de Obra y tomar las medidas necesarias para
contener y eliminar el combustible o producto quimico.

- Delamisma forma, existe el riesgo que en la fase de construccion se genere una cantidad
minima residuos del tipo patégenos, a causa de algun eventual accidente personal y
atencién de primeros auxilios. El manejo de estos residuos debera ser diferenciado del
previsto para los asimilables a urbanos. El resto de estos residuos deberan ser
almacenados en recipientes / contenedores con tapa claramente identificados a fin de
no ser confundidos con RSU, y en condiciones de ser retirados, por un operador
habilitado por la autoridad ambiental competente. Deberan depositarse en un sitio
acondicionado para tal fin (techado, que no reciban los rayos solares, sitio no inundable),
y estar contenidos en un recipiente plastico, de boca ancha con tapa y senalizados.

- Los residuos especiales deberan ser retirados en forma semanal o cuando los
recipientes de contencién alcancen el 75 % de su capacidad. Su disposicidn debera ser
acreditada con el correspondiente Manifiesto de Transporte y Certificado de Disposicién
Final de los mismos, extendido por la empresa habilitada.

- En la eventualidad de ocurrencia de derrames de alguna sustancia clasificada como
residuos especiales, el mismo debera ser inmediatamente absorbido con materiales
apropiados (pafios absorbentes, arcillas, etc.) y el resultante debera seguir los mismos
pasos que los residuos indicados en el parrafo anterior.

Monitoreo y Cumplimiento
Indicadores

e Volumenes por tipo de residuos peligrosos gestionados de acuerdo con los estandares
definidos / Volimenes totales por tipo de residuos peligrosos generados

Medios de verificacidon

e Planillas de registro de capacitacidon de personal clave en gestidn de residuos peligrosos
e Registros de retiro de residuos peligrosos para disposicion final.

e Evidencia del certificado de la empresa acreditada para hacer la disposicién final

e Evidencia del certificado de recepcidn de los residuos por la empresa acreditada.
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Programa 7 — Programa de Gestion de Residuos Asimilables a Urbanos

Objetivos

Este Plan tiene por objeto implementar las Medidas de Mitigacidn previstas y un adecuado
manejo de los residuos de acuerdo con las normas vigentes.

Medidas de Gestion

Se identificardn el tipo de residuos sélidos a generarse en la obra y, con el acuerdo de la
autoridad competente, se definirdn las medidas que tomara la Contratista respecto de su
prevencion, gestion, modalidad de traslado, disposicién provisoria de los mismos dentro del
sector de obra y disposicién final, durante el periodo completo de la obra.

La generacion de residuos durante la etapa de construccién de infraestructura y viviendas
incluird residuos clasificados como asimilables a urbanos y residuos especiales. Entre los de la
primera categoria se pueden distinguir: restos de embalajes, plasticos, recortes de cafos,
maderas, cartdn, restos de comida, alambres, bolsas de cal y cemento, envolturas plasticas,
cartdn corrugado, trozos de madera para embalajes de equipos, restos de cafios, cables, ladrillo,
etc. La segunda clasificacion puede incluir elementos como trapos, maderas, filtros, guantes u
otros elementos sdlidos contaminados con aceites, hidrocarburos, etc., restos de solventes,
barnices, pinturas, etc., residuos de revestimiento y electrodos de soldadura, aceites usados,
etc. También dentro de esta categoria de residuos podemos encontrar contenedores o envases
con restos de las sustancias mencionadas anteriormente.

A fin de gestionar adecuadamente las corrientes de residuos generadas, y minimizar los
impactos negativos que pudieran causar, se deberdn seguir los lineamientos detallados a
continuacion:

- No se permitira la quema de ningun tipo de residuo generado durante el periodo de
construccién, ya sea estos asimilables a urbanos, peligrosos o liquidos, asi como
tampoco se permitira su soterramiento, ya sea parcial o total.

- Los residuos asimilables a domiciliarios deberdn ser correctamente almacenados en
volquetes / contenedores / recipientes para su posterior retiro por el organismo
competente. Esto se refiere exclusivamente a los residuos como ser: restos de embalajes,
plasticos, recortes de cafio, maderas, cartén, papeleria de oficina, restos de comida, etc.,
gue no se encuentren contaminados con sustancias peligrosas. Se debera Informar al
organismo o empresa recolectora de residuos sobre la construccién de la obra y la
frecuencia prevista de recoleccién.

- En caso de poder reciclarse (factibilidad técnica y econémica) alguno de los residuos
asimilables a los domiciliarios como ser madera, papel o metales, se debera realizar la
separacion en origen y priorizar esta practica.

Monitoreo y Cumplimiento
Indicadores

e Volumen de residuos asimilables a urbanos gestionados de acuerdo con los estandares
definidos / volumen total de residuos asimilables a urbanos generados
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Programa 8 — Programa de Gestion de Demoliciones y Desechos de Construccién

Objetivos

Este programa tiene como objetivo definir pautas para el adecuado manejo y disposicidon de
los materiales a remover en labores de demolicidn, y las que resulten como desecho de la
construccidén, con el objeto de ocasionar el menor efecto sobre el ambiente y en especial sobre
la comunidad cercana a las dreas intervenidas por el proyecto.

Medidas de manejo

Una semana antes de empezar a intervenir las zonas peatonales, localizadas frente a los predios
de los residentes, se les debe informar a estos. Se debe dar cumplimiento al plan de manejo
de trafico, en la demarcacion de la obra, especialmente en las obras de demolicion vy
construccién. Una vez generado el material producto de la demolicién, se debe separar y
clasificar con el fin de reutilizar el material que se pueda y el sobrante debera ser retirado.

Con el propdsito de minimizar las emisiones de material particulado, se debe mantener
cubierto el material acopiado o en su defecto hacer humectaciones como minimo dos veces al
dia. Se deben llevar registros de consumos de agua y sitios donde se utilizd. Las aguas de
fuentes superficiales no podran ser captadas para tal fin sino se cuenta con la respectiva
autorizacién de las entidades competentes.

Los escombros no deben ser apilados por mas de 24 horas en el sitio de la obra, pues de esta
forma se busca disminuir los riesgos de accidentes viales y molestias a los moradores.

Se utilizaran taladros neumaticos para el corte y arranque de las excavaciones de los andenes.
Se utilizaran mallas de cerramiento para aislar las zonas intervenidas y evitar accidentalidad.

Debera sefializarse la zona de aproximacién donde se realiza la recoleccién de escombros, esto
se hara con conos y barricadas colocadas 50 metros antes. La zona de recoleccién de escombros
no debe ocupar mas de un carril y debe estar apoyada con auxiliares de trafico.

Se prohiben las demoliciones nocturnas. Las demoliciones deben programarse en horarios
continuos para que se inicien y terminen dentro del mismo dia.

Se deben recoger los materiales resultantes de las demoliciones que se hagan dentro del
proyecto, una vez que termine la actividad, deberan ser apilados para que luego sean
transportados al sitio de disposicidn final. Los escombros no deben permanecer mas de un dia
en la obra.

Los operarios que realizan demoliciones deben estar dotados de un equipo completo de
acuerdo con las normas de seguridad industrial con el propdsito de prevenir accidentes y
afectaciones por exposiciones largas a ruidos intensos.

En caso de que los procesos de demolicidon y excavacién detecten la presencia de suelos
contaminados o residuos peligrosos, se deben suspender dichos procesos hasta que el Comité
de Seguimiento determine el curso de accién a seguir. Este comité debe ser convocado de
emergencia por el residente ambiental de obra.

El escombro generado debe ser retirado dentro de las 24 horas siguientes a su generacion del
frente de la obra y transportados a sitios incluidos autorizados por la Autoridad Ambiental
Competente para su disposicién final.

Los volimenes de escombros no superiores a 5 m3, podrdn almacenarse en contenedores
moviles, para luego ser transportados a los sitios de disposicion final autorizados.
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La distancia minima de los residuos de excavacion a las excavaciones debe ser mayor a 1,5
metros.

Se prohibe la utilizacién de zonas verdes para la disposicién temporal de materiales producto
de las actividades constructivas del proyecto, con excepcién de los casos en los cuales la zona
verde esté destinada a zona dura de acuerdo con los disefios del proyecto.

Las actividades de demolicién se adelantaran solo en jornada diurna. En caso de trabajos
nocturnos se requiere un permiso de la Intendencia Departamental, y este debe permanecer
en la obra. El espacio publico afectado se debera recuperar y restaurar una vez finalice la obra
de acuerdo con su uso, garantizando la reconformacién total de la infraestructura y la
eliminacion absoluta de los materiales y elementos provenientes de las actividades de
demolicion.

En lo posible se priorizara la demolicién mecanica ante la manual.

En lo posible se debe buscar la reutilizacion de materiales en la obra, o en obras externas
validadas por las autoridades competentes. Los materiales sobrantes por recuperar
almacenados temporalmente en los frentes de trabajo no pueden interferir con el trafico
peatonal y/o vehicular, deben ser protegidos contra la accidn erosiva del agua, aire y su
contaminacion. La proteccidon de los materiales se hace con elementos tales como plastico,
lonas impermeables o mallas, asegurando su permanencia, o mediante la utilizacion de
contenedores maviles de baja capacidad de almacenamiento, con una altura maxima que no
sobrepase los 2 metros de altura.

La contratista debera contratar contenedores para la disposicién y transporte de los residuos
incluidos dentro de las categorias voluminosos (restos de maderas, membranas, poliestireno
expandido, chapas, restos de cafios, perfiles, hierros, vidrios en gran cantidad, etc.) e inertes
(restos de demoliciones y construcciones, arena, movimiento de suelos, etc.)

Monitoreo y Cumplimiento
Indicadores

e Volumen de residuos aridos y excedentes de construccién gestionados de acuerdo con
los estandares definidos / Volumen total de residuos aridos y excedentes de
construccidn generados.

Medios de verificacidon

e Planillas de registro de retiro de aridos
e Licencia o autorizacién por ente competente, de sitio de disposicién de este tipo de
residuo.

Programa 9 - Plan de Seguridad Vial y Ordenamiento del Transito

Objetivos

Este programa tiene el objetivo de regular y ordenar la circulacidn vial y peatonal en las zonas
de obra, considerando el manejo de los vehiculos y maquinarias asociados a la misma y el de
espacios publicos afectados con el fin de evitar accidentes, minimizar las molestias a la
poblacién circundante, prevenir el deterioro de la infraestructura vial y congestionamientos.
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Medidas de Gestidn

El Plan de Seguridad Vial y Ordenamiento del Transito debe ser confeccionado por el
Contratista. Debe ser preparado previo al inicio de las tareas, y ejecutado durante toda la fase
constructiva del proyecto. El Plan requerird la aprobacidon de la Supervision de Obra, en
consulta con la autoridad de Transito y Transporte competente.

Segun las restricciones que deban imponerse a la red vial existente como consecuencia de las
acciones previstas durante la etapa de construccidn, se atendera al cronograma previstoy a la
ejecucion de las obras preliminares disefiadas para minimizar impactos en el transito durante
todo el periodo de ejecucion de los trabajos.

El Programa incorporara el correspondiente plan de seguridad y sefializacién vial previsto por
la normativa nacional y local vigente. Contemplara, ademas, instrumentar los avisos de las
rutas alternativas con la suficiente antelacidn geogréfica, sefalar adecuadamente a los
usuarios de las lineas de Autotransporte de Pasajeros cuyos recorridos deban ser modificados
la ubicacion transitoria de las paradas, asegurando que la misma se mantenga durante todo el
periodo de obra. Asimismo, deberdn trazarse los recorridos y establecer los horarios mas
convenientes para la circulacion de los vehiculos de carga vinculados a la obra, con el objeto
minimizar los efectos sobre el transito habitual de la zona y evitar afectaciones, dado el caracter
residencial de la zona.

Monitoreo y Cumplimiento
Indicadores

e Numero de frentes de obras sefializadas de acuerdo con el Plan de Seguridad vial y
ordenamiento del transito.
e Numero de accidentes viales que involucren vehiculos afectados a la obra

Medios de verificacion

e Registros de accidentes de seguridad vial.

Programa 10 — Programa de Control de Plagas y Vectores
Objetivos

Este Programa tiene como objetivo definir los lineamientos para el control de plagas y vectores
durante la ejecucién de la obra.

Medidas de Gestidn

Para prevenir posibles afectaciones sobre la salud de la poblacidn, se recomienda que la
Contratista contrate los servicios de una empresa habilitada y competente, cuya
responsabilidad sera:

- Realizar la desinfeccion de plagas, previamente a la remocidon de residuos verdes y
movimiento de suelos.

- Coordinar con autoridades municipales acciones destinadas a evitar el depédsito de RSU
en predios aledafios sin edificacidn y en las calles laterales.

Previendo el uso de productos con efectos secundarios y residuales, se sugiere solicitar y
controlar los protocolos de los productos utilizados para la eliminacién de plagas.
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Se debera ademds gestionar los residuos generados por las acciones de desinfeccion,
controlando que la empresa responsable de la actividad proceda al retiro de los recipientes
utilizados, exigiendo ademas comprobante de disposicion de estos.

Monitoreo y Cumplimiento

- Plan de desinfeccién (fechas estimadas de fumigaciones, productos a utilizar, mediadas
de seguridad a implementar, Plan de Contingencias, etc.).

- Certificados de desinfeccion.

- Comprobantes de retiro y disposicidn final de cebos.

Programa 11 - Plan de Monitoreo y Control Ambiental
Objetivos

Este Programa tiene como objetivo realizar el seguimiento sobre distintos componentes del
medio pasibles de ser afectados por la Obra, llevando a cabo tareas de monitoreo y control,
gue garanticen mantener las condiciones de calidad del ambiente y la seguridad de personasy
bienes, y que garantice el cumplimiento de las indicaciones y medidas correctoras, preventivas,
de mitigacién y compensacion propuestas en este informe.

Medidas de Gestidn

La empresa contratista a cargo de la ejecucién de los servicios de infraestructura deberd
designar un representante técnico en el area ambiental, que sera el responsable de coordinar
las acciones tendientes a minimizar los impactos sobre el ambiente y fiscalizarlas.

En la ejecucién de este plan se deberdn tomar en consideracion las siguientes variables:

- Seguimiento y control (de los impactos ambientales identificados)
- Seguimiento y Control de los impactos no previstos.

- Seguimiento y readecuacion de las Medidas de Correccidn, Prevencidn y Mitigacion
propuestas.

El representante técnico ambiental de la Contratista debera hacer el monitoreo del
cumplimiento de las acciones de mitigacidn para todos los programas ambientales, incluidos
aire, agua, suelo, ruido, quimicos, residuos peligrosos y no peligrosos.

Monitoreo y Cumplimiento

e Informes de cumplimiento ambiental de la Contratista
e Registros de quejas y reclamos por problematicas de temas sociales o ambientales
(ruido, residuos, polvos, mano de obra local, afectacidn puntual a vecinos u otros)
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Programa 12 - Coordinacion con Prestadoras de Servicios por Red
Objetivos
Este Programa tiene dos objetivos:

(i) establecer la coordinacién con las empresas prestadoras de servicios por red para
resolver las interferencias que la ejecucion de la Obra producira con la
infraestructura existente; y

(ii) asegurar el correcto traspaso para operacién y mantenimiento de la infraestructura.

Medidas de Gestion

Para el cumplimiento del primer objetivo, la Contratista, con el acuerdo de la Inspeccion de
Obra, planificard y propondra la solucién que se estime mas adecuada y la consensuard con la
empresa que corresponda, que sera la encargada de ejecutarla, minimizando las molestias a
los usuarios. Asimismo, se programard el accionar para que la Contratista resuelva con
celeridad ante el caso en que una eventual situacidn de interferencia no programada ponga en
crisis la prestacion del servicio.

Para el cumplimiento del segundo objetivo, la Contratista trabajara desde el inicio de la obra
en la gestion de los permisos apropiados, coordinando con los equipos técnicos de las
prestadoras de servicio.

Se debera hacer un inventario por parte del contratista de las redes de servicios publicos
existentes de acuerdo con las especificaciones y planos del contrato, para identificar y ubicar
las lineas que puedan ver afectadas por la obra y de esta forma prevenir, mitigar y compensar
posibles dafios por corte de servicios publicos. Esta es una actividad que es previa a las acciones
de excavaciones y debe estar contemplada dentro del plan de contingencia del proyecto.

Se deberda contar con un coordinador de cada una de las empresas de servicios publicos, que
asista a los comités de seguimiento de obra, con el fin de manejar cordialmente todos los
trabajos de ampliacion, reparacién o reposicion de redes en la zona de intervencién del
proyecto.

Antes de iniciar las actividades de excavacién y demolicidn de estructuras, el Contratista
realizard la localizacién de los ejes de las diferentes lineas de servicios publicos que se
encuentren enterradas en la zona que se va a intervenir, esto de acuerdo con lo que indican los
planos de disefio del proyecto y la informacién obtenida de la empresa de servicios publicos.
Al mismo tiempo se debera contar con la aprobacion de los planos por parte de las respectivas
empresas de servicios publicos.

No se podran comenzar las excavaciones hasta que no se haya verificado todo lo referente a la
existencia de redes de servicios publicos y se hayan implementado todas las medidas
preventivas consideradas en el Plan de Contingencia.

Programa 13 - Plan de Salud, Higiene y Seguridad Ocupacional
Objetivos

Este Programa tiene por objetivo general asegurar el cumplimiento eficiente respecto de la
normativa vigente en materia de Salud, Seguridad e Higiene en Obra.

127



Los objetivos especificos del Plan de Salud, Higiene y Seguridad Laboral incluyen:

e Salvaguardar integralmente a los trabajadores de la obra y usuarios del entorno.

e Reducir la ocurrencia de accidentes comunes que sean previsibles tanto para los
trabajadores como para la poblacidn potencialmente expuesta.

e Frente a cualquier eventualidad de emergencia, servir de apoyo al Plan de Contingencia

e Eliminar o controlar los factores de riesgos y agentes nocivos, que puedan causar
accidentes de trabajo o enfermedades de origen profesional.

e Especificar los mecanismos operativos y de gestidén en este frente.

e Mejorar las condiciones de vida y de salud de los trabajadores y mantenerlo en su mas
alto nivel de eficiencia, bienestar fisico, mental y social.

e Proteger a las personas contra los riesgos relacionados con agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos, psicosociales, mecanicos, eléctricos y otros derivados de la organizacion
laboral que puedan afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo.

Medidas de Gestidn

Serd responsabilidad de la Contratista constatar con la periodicidad conveniente el
cumplimiento de los Requerimientos y Procedimientos de las normas aplicables segun la
legislacién vigente, asi como de buenas practicas internacionalmente reconocidas
(lineamientos de la Corporacién Financiera Internacional, y Sistema de Gestidn de Riesgo de la
norma ISO 45001:2018), manteniendo un profesional o equipo de profesionales asesores en la
materia.

Medidas de conduccion

Con el fin de minimizar la ocurrencia de posibles accidentes asociados al uso de maquinaria
pesada y equipos, se deberd demarcar las zonas de trabajo, y limitar la operacién al personal
capacitado y autorizado.

En el interior de la obra se deberd contar con identificacion clara de todos los elementos
dispuestos para una mejor gestiéon ambiental y seguridad laboral, ademas de cartelerasy avisos
formativos, como herramienta pedagdgica permanente.

En las vias publicas se deberd elaborar y aplicar un plan de manejo de transito, delimitando las
rutas de acceso de los vehiculos que ingresan y retiran materia, y las comunicaciones y avisos
de lugar con los afectados y las instituciones relacionadas. No deberan almacenarse materiales
en dreas como andenes, espacios publicos, retiros de quebradas o zonas verdes.

Subprograma Medicina preventiva del trabajo

El objetivo principal de este subprograma es la promocion, prevencion y control de la salud del
trabajador, protegiéndolo de los factores de riesgos ocupacionales; situandolo en un sitio de
trabajo en la obra de acuerdo con sus condiciones psico-fisiolégicas y manteniéndolo en
aptitud de produccion de trabajo.

Las actividades que principales en el Subprograma de Medicina Preventiva del Trabajo son:

e Todo el personal previo a su ingreso debe contar con seguro médico activo.

e Aquellos trabajadores que vayan a ser destinados a actividades de alto riesgo (trabajo
en espacio confinado, trabajos en altura, manejo de productos quimicos, excavaciones,
soldadura, etc.) deberan cumplir con los requisitos de la reglamentacion vigente
(Reglamentos 321/2009, 307/2009, 143/2012).
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Desarrollar actividades de vigilancia epidemiolégica, juntamente con el subprograma de
higiene y seguridad industrial, que incluiran como minimo:

Accidentes de trabajo.

Enfermedades profesionales.

Panorama de riesgos.

Desarrollar actividades de prevencidon de enfermedades profesionales, accidentes de
trabajo y educacion en salud a los trabajadores del proyecto, en coordinacién con el
subprograma de Higiene y Seguridad Industrial.

Investigar y analizar las enfermedades ocurridas, determinar sus causas y establecer las
medidas preventivas y correctivas necesarias.

Comunicar a la gerencia de la obra sobre los programas de salud de los trabajadores y
las medidas aconsejadas para la prevencién de las enfermedades profesionales y
accidentes de trabajo.

Organizar e implantar un servicio oportuno y eficiente de primeros auxilios.

Promover la participacién en actividades encaminadas a la prevencién de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales.

Llevar a cabo visitas a los puestos de trabajo para conocer los riesgos relacionados con
la patologia laboral, emitiendo informes a la gerencia de la obra, con el objeto de
establecer los correctivos necesarios.

Trazar y ejecutar programas para la prevencién, deteccidn y control de enfermedades
relacionadas o agravadas por el trabajo en la obra y campamento.

Elaborar y mantener actualizadas las estadisticas de morbilidad y mortalidad de los
trabajadores e investigar las posibles relaciones con sus actividades.

Coordinar y facilitar la rehabilitacién y reubicacién de las personas con incapacidad
temporal y permanente parcial.

Elaborar y presentar a la direccion de la obra, para su aprobacidn, los subprogramas de
medicina Preventiva y del Trabajo y ejecutar el plan aprobado.

Promover actividades de recreacion y deporte.

Subprograma de Higiene y Sequridad Industrial

Este programa esta formado por un conjunto de actividades que se encargan de la
identificacién, evaluacién y control de aquellos factores que se originan en los lugares de
trabajo y que pueden causar perjuicio o enfermedades a la salud o al bienestar de los

trabajadores y/o a los ciudadanos en general. Por ello se debe empezar con un reconocimiento
detallado de los factores de riesgos en cada puesto de trabajo y al nimero de trabajadores
expuestos a cada uno de ellos.

El Factor de Riesgo es toda condicidon ambiental, susceptible de causar dafio a la salud y/o al
proceso cuando no existen o fallan los mecanismos de control.

Se deberan realizar las siguientes actividades para cumplir con el programa:

Realizar previo al inicio de las actividades cada dia un reconocimiento de los riesgos por
actividad, “andlisis de trabajo seguro - ATS”, e informar a los trabajadores de las medidas
de control y las coordinaciones que deberdn implementarse para mitigar los riesgos
identificados.

Realizar charlas de seguridad de 5 minutos cada dia previo al inicio de los trabajos. Los
temas serdn programados en funcidn de los riesgos de las actividades realizadas segln
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avances de obras. En estas charlas se comunicara a todo el personal sobre actos y
condiciones inseguras detectadas en el dia anterior, y sobre las causas fundamentales
de cualquier accidente que haya ocurrido.

e Procedimientos para la realizacién de las actividades en forma segura

e Comprobar e inspeccionar el buen funcionamiento de los equipos de seguridad y control
de riesgos (por ejemplo, equipos para la proteccion contra incendios).

e Realizary ejecutar las modificaciones que sean necesarias en los procesos constructivos
y sustituciéon de las materias primas peligrosas. Incluye la aplicacién de las hojas de
seguridad de productos

e Proveer los Elementos de proteccion personal (EPP) necesarios a todos los trabajadores
de la obray verificar que dichos elementos sean los adecuados.

e Delimitary demarcar las areas de trabajo, zonas de almacenamiento y vias de circulacion
y sefializar salidas, salidas de emergencia, zonas de proteccion, sectores peligrosos de
las mdaquinas y demas instalaciones que ofrezcan algun tipo de peligro.

e El contratista debe garantizar el servicio de un bafio por cada 15 trabajadores, al igual
gue la existencia de un bafio cada 150 metros en obras lineales y su correspondiente
mantenimiento.

e Ubicar unsitio higiénico y de facil acceso para almacenar los EPP en éptimas condiciones
de limpieza.

e Garantizar el uso de herramientas y equipos en dptimas condiciones de limpieza.

e Determinar y demarcar las dreas de trabajo, zonas de almacenamiento y vias de
circulacién y sefializar salidas, salidas de emergencia, zonas de proteccion, sectores
peligrosos de las maquinas y demas instalaciones que ofrezcan algun tipo de peligro

e Realizar y dar a conocer el Plan de Contingencia.

e Estudiar y controlar la recoleccién, tratamiento y disposicion de residuos y desechos,
aplicando las normas de saneamiento basico.

e Asegurar que el personal que opera equipo esté licenciado.

e Formar el personal en Medio Ambiente, Salud, Higiene y Seguridad Ocupacional.

El contratista se debe asegurar de que no se puede realizar una labor de alto riesgo sin el
respectivo permiso de trabajo del personal correspondiente (responsable de Seguridad de
Obra), en donde se debe tener en cuenta si el personal esta capacitado para desarrollar la labor.
Dentro de estas actividades se encuentran:

e Trabajo en Alturas

e Trabajo en Caliente: Soldadura eléctrica, oxiacetilénica, trabajo con llama abierta, etc.
e Trabajo con circuitos o equipos eléctricos

e Trabajos en espacios confinados

e Traslados de maquinaria.

e Mantenimiento de maquinaria.

e Levantamiento mecanico de cargas

e Trabajos en andamios

Elementos de Proteccion Personal (EPP), Herramientas y Equipos.

Los elementos de proteccién personal (EEP) son de uso obligatorio y el interventor exigird el
uso de estos en las obras de acuerdo con los riesgos de cada actividad.
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El contratista es responsable de proveer el EPP y de llevar a cabo una induccién a sus
trabajadores sobre los tipos de EPP existentes, el uso apropiado, las caracteristicas y las
limitaciones de los EPP. Estos elementos son de uso individual y no intercambiable cuando las
razones de higiene y de practicidad asi lo aconsejen (ejemplo proteccién auditiva tipo espumas,
tapabocas, botas etc.). La induccidn se realizard después de cumplir con los requisitos de
inscripcion a la empresa y antes de empezar a trabajar en los frentes de obras.

Los EPP que se suministraran deberdn cumplir con las especificaciones de seguridad minimas
y no se dejara trabajar a ninglin empleado si no porta todos los EPP exigidos.

Se hara una verificacion diaria que todos los empleados porten en perfectas condiciones los
Elementos de Proteccién Personal. Esta serd una de las condiciones para poder iniciar el trabajo
diario. El interventor tendra la obligacidn de controlar la utilizacién de los EPP y su buen estado.

Se dispondra por parte del contratista de un sitio higiénico y de facil acceso para almacenar los
EPP en 6ptimas condiciones de limpieza.

El contratista utilizara equipos y herramientas para garantizar la seguridad del operador y los
empleados en general.

Este subprograma agrupa los requerimientos bdasicos legales y del sector que toda empresa
debe cumplir en cuanto al drea de Salud Ocupacional antes de toda contratacién. Las
caracteristicas de los requerimientos estan determinadas por las normas legales vigentes.

Monitoreo y Cumplimiento
Indicadores

e Numero de accidentes ocurridos por mes en el proyecto

e Numero de accidentes graves ocurridos por mes en el proyecto

e Numero de accidentes mortales ocurrido por mes en el proyecto

e Numero de personal que utiliza los EPP de acuerdo con el riesgo de la actividad

Medios de verificacion

e Planillas de registro de accidentes en obra

e Planillas de registro de seguro médico de personal

e Planillas de registro de entrega de EPP

e Planillas de registro de capacitacion en uso de EPP

e Planillas de certificacion en uso de maquinaria especifica
e Permisos de trabajos para tareas criticas

Programa 14 - Capacitacion Socioambiental al Personal de Obra
Objetivos

Este Programa tiene por objetivo la capacitacion técnica de caracter inductivo, dirigida al
personal de obra responsable de la implementacién de las Medidas y Programas de proteccidn
ambiental, para alcanzar:

- concientizaciéon sobre su rol en cuanto a la preservacion, proteccion y conservacion del
ambiente en el ejercicio de sus funciones;
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- familiarizacién con la metodologia, los procedimientos y requisitos del PGA, advirtiendo
las potenciales consecuencias de no cumplimentar los mismos;

- instruccién adecuada y completa con relacién a los efectos negativos con que la obra
afecta al ambiente, los potenciales peligros que los mismos implican, y las adecuadas
medidas de mitigacién a aplicar;

- entrenamiento adecuado respecto a sus responsabilidades en materia ambiental que le
permita llevar a cabo las Medidas de Mitigacion y control que le competan vy,
particularmente, hacer frente a las contingencias que pudieran presentarse.

Medidas de Gestion

Para llevar a cabo la capacitacién, se realizardn reuniones informativas previas al inicio de la
obra y luego de comenzada la misma, reuniones de intercambio y entrenamiento con
contenidos ajustados a los requerimientos de los distintos trabajos con implicancia ambiental,
y simulacros de accionar en situaciones de emergencia.

La planificacion y ejecucidn de la capacitacién se llevard a cabo bajo la supervisiéon de los
profesionales responsables de seguridad, higiene y medio ambiente de la Contratista. Para la
instrumentacion de este Programa se prevera el desarrollo de al menos una reunidn
informativa, de intercambio y de entrenamiento en cada uno de los siguientes temas:

e Induccidn basica en proteccion ambiental.

e Control de la potencial contaminacidon ambiental del medio natural: aire, suelo, agua
subterranea.

e Evaluacidon y control de riesgos. Seguridad de las personas, de bienes muebles e
inmuebles.

e Contingencias Ambientales: derrames, desmoronamientos, explosiones, etc.

e Prevencién y Control de Incendios.

e Gestidn Integral de Residuos.

e Resguardo y manejo de las especies vegetales presentes en el entorno inmediato.

e Efectos potenciales del desarrollo de la obra sobre el medio social: transito de vehiculos
y peatones, calidad del paisaje, etc.

e Manejo seguro de sustancias quimicas

Monitoreo y Cumplimiento
Indicadores

e Numero de trabajadores por mes capacitado en materia ambiental, social y de higiene
y seguridad

Medios de verificacidon

e Planillas de registros de capacitacién ambiental de personal de obra
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Programa 15 - Informacidn y Participacion Comunitaria

Objetivos

Este Programa tiene por objetivo generar y difundir la informacién actualizada respecto del
avance del proyecto, de las afectaciones a su entorno, de la implementacién de Medidas de
Mitigacion y Programas del PGAS previstos, y todo otro aspecto de las tareas desarrolladas con
relacion al ambiente, que resulten de interés publico.

Medidas de Gestion

La informacion referida a la implementacidn y avances del proyecto se mantendra actualizada
para dar respuesta inmediata a todo tipo de consulta, observaciones, quejas y reclamos,
identificando los problemas y adoptando las acciones para su solucién y canalizadas a solicitud
de la Inspeccién de Obra.

La implementacién de este Programa se refiere a la fase constructiva, y es responsabilidad de
la firma Contratista.

El Programa se instrumentara a través de tres Subprogramas, cuyos lineamientos se presentan
a continuacion.

Subprograma de Informacion Publica en general

Previo acuerdo de la Inspeccidon de Obra, la Contratista sera responsable de la difusion del
cronograma aprobado, resaltando las acciones que alterardn el normal desarrollo de
actividades en el entorno inmediato y sefialando con precision:

e tareas que ocasionardn inconvenientes

dia/s y horario/s en que se llevaran a cabo

localizacién del sector urbano que se vera afectado

medidas dispuestas para minimizar las molestias

Para la divulgacidn del cronograma y los avisos particulares pertinentes, se utilizaran:

e carteleria y/o elementos de sefialética ubicados en la via publica
e volantes distribuidos en el Area de Influencia Directa del Proyecto

Los anuncios se realizardn con un minimo de 10 dias de anticipacion al inicio de las tareas, y
permanecerdn vigentes hasta que los trabajos que les dan origen se hayan concluido.

Subprograma de Participacion Comunitaria

Con acuerdo de la Inspeccién de Obra, la Contratista establecera una modalidad de vinculacién
con la comunidad y actores sociales afectados por el desarrollo de la Obra que a continuacién
se citan (sin perjuicio de aquellos que pudiesen surgir como involucrados a futuro):

e Responsables de actividades comerciales del barrio, con el fin de prevenir y/o minimizar
los inconvenientes a ocasionar en el desenvolvimiento de sus actividades;

e Empresas de transporte de pasajeros urbano con recorridos en el area, con el fin
informar con antelacién la informacidn acerca de cierres parciales o totales de calles,
que sirva para determinar un circuito alternativo para la prestaciéon de su servicio, y
generar la difusion del cambio a sus usuarios.
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Subprograma de Gestion de Quejas y Reclamos

Para servir las necesidades de informacién y dialogo de la poblacién directamente afectada, el
Contratista creara un Centro de Informacién y Relaciones con La Comunidad que servira a las
necesidades de consulta durante la construccidon y puesta en marcha del proyecto. Esta
estrategia y canal de comunicacién fundamental busca acercar al ciudadano afectado por los
impactos del Proyecto, facilitandole el acceso a la informacién y a la recepcidon de sus
inquietudes. Se trata de un lugar de reunién, encuentro y atenciéon junto al sitio donde se
localiza la obra fisica (obrador principal).

Durante las etapas de Pre-Construccion, Construccidon y Puesta en Marcha, este Centro
establecera un sistema de atencién al ciudadano, en que se registraran todas las solicitudes,
observaciones, sugerencias, quejas y reclamos, ligados al proceso constructivo. La atencién
serd personal, telefonica o via e-mail.

En este Centro, el contratista llevard un libro de actas en el que se explique claramente la
solicitud de cada ciudadano y la solucidn brindada, copia del cual serd entregado a la
supervisién en los informes periddicos establecidos, sin desmedro del derecho del Supervisor
a acceder en cualquier momento al citado libro. El contratista establecera un horario de
atencidn a la poblacidn en el Centro. El horario dependerd de la dinamica de la obray a la
disponibilidad de tiempo de la ciudadania ubicada en el drea de influencia de impacto. El
Contratista, previa aprobacién de la Supervisién, detallara en el PGAS de fase constructiva la
metodologia propuesta para la atencidn al ciudadano, que debe contener como minimo:
formularios, libro, etc. a emplear, procedimiento para la atencién y resolucidon de quejas y
demas manifestaciones de la comunidad, responsables de tales actividades y flujograma para
la elaboracidn de la respuesta. Esta metodologia se denomina Sistema de Gestidén de Quejas y
Reclamos.

Serian funciones del Centro de Informacién y Relaciones con la Comunidad:

e Laatencidn de dudas, quejas y reclamos de la poblacidn afectada dando respuesta a las
solicitudes en un periodo establecido segliin la metodologia acordada.

e La elaboracién de material de difusién, simplificando su lenguaje y transformandolo en
los formatos mas asequibles.

e La gestidn de contenidos para los sitios web, Redes Sociales, Radios Locales y otros
medios.

e Laconvocatoria y organizacién de reuniones consultivas.

e La documentacién de tales reuniones y seguimiento a las mismas.

e Lapreparacioén de los circuitos de distribucién de material, segln tacticas de distribucidn
a adoptar.

Se aconseja la incorporacion de personal idoneo en materia de informacidon y comunicacién
publica y de asistencia social de modo de equipar el centro y poder atenderlo acordemente.
Esta persona velaria por asegurarse que los mecanismos y principios operacionales para las
consultas y trabajo con la Comunidad se cumplieran de la mejor manera posible.

Monitoreo y Cumplimiento
Indicadores:

e Numero de quejas generadas durante el mes por la construccién de las obras del
proyecto
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e Numero de quejas gestionadas adecuadamente durante el mes seglin el mecanismo
definido

Programa 16 - Plan de Reasentamiento
Objetivos

El Plan de Reasentamiento, elaborado por los Equipos Técnicos Multidisciplinarios y aprobado
por la UCP, dicta los lineamientos bajo los cuales deben realizarse los realojos previstos en el
proyecto, de forma de cumplir con la normativa legal y las politicas de salvaguardias sociales
del BID OP 7-10.

Medidas de Gestidn

El Plan de Reasentamiento especifico para los proyectos de la muestra se encuentra en el Anexo
5 del presente EIAS. Los procesos de realojos contemplados en el Plan (210 realojos en total)
corresponden a los siguientes proyectos ejecutivos:

1. La Paloma, Montevideo (81 realojos)
2. Parque Cauceglia, Montevideo (70 realojos)
3. Pando Norte, Canelones (59 realojos)

Estos procesos toman en cuenta la normativa nacional vinculada, y ademads, tal se establece en
el Reglamento Operativo, que los realojos son atendidos de acuerdo con la politica OP-710-
Reasentamiento Involuntario del BID, a través de la provision de otra solucién habitacional,
dentro o fuera del asentamiento, mediante la modalidad mas adecuada a las condiciones del
barrio y capacidades de la poblacién; y el Marco para la planificacidn y ejecucion de realojos
durante la implementacién del Programa.

Los tres proyectos de la muestra contienen, en los diferentes documentos, segln fase y etapa
del proyecto, el detalle del proceso de trabajo con las familias a realojar y los datos requeridos
sobre realojos, de acuerdo con el alcance solicitado al respecto en el reglamento operativo del
programa. Ademas, toman en cuenta el Marco para la Planificacidn y Ejecucion de Realojos
(Anexo 4 del MGAS).

El Plan de Reasentamiento contiene: i. Descripcidn del Programa, fases y vinculo con los planes
de realojo; ii. Marco institucional; iii. Marco Legal y Normativo, iv. Criterios de elegibilidad, v.
Modalidades de realojos y procesos, vi. Gestidn institucional para la implementacion vii.
Relacionamiento con la poblacidn y atencidn a quejas y reclamos, vii. Seguimiento y evaluacion
viii. Proceso de Realojos en los proyectos muestra.

Monitoreo y Cumplimiento
Indicadores:

e Numero de realojos ejecutados de acuerdo con el Plan de Realojos definido
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Programa 17 - Contrataciéon de Mano de Obra Local
Objetivos

El objetivo de este programa es contribuir a la generacidn de ingresos de las personas del area
de influencia de los Proyectos mediante la priorizacién de la vinculacién de mano de obra local
calificada y no calificada en el proceso constructivo.

Medidas de Gestion

El contratista deberd priorizar la contratacion de la mano de obra calificada y no calificada para
la ejecucidon de los Proyectos. Para la mano de obra no calificada, el contratista tendrd como
meta la inclusidn de personal local de al menos el 20%. De no ser posible cubrir esa meta en la
zona de influencia directa de los proyectos, el contratista debera justificarlo en los reportes de
cumplimento. Esto tiene como fin de fomentar la generacidn de ingresos de las personas y sus
familias y reducir las fricciones que se generan con la comunidad al no ser tenidos en cuenta,
mejorando un mejor relacionamiento y aceptacion comunitaria.

Teniendo en cuenta temas de igualdad de género, se promovera que las empresas contratistas
ofrezcan empleos a mujeres cabeza de familia durante la fase de construccién.

Monitoreo y Cumplimiento
Indicadores

e Empleos locales generados sobre el total de empleo en los proyectos por mes.

Programa 18 - Plan de Contingencias
Objetivos

El objetivo general de este Plan es disefiar e implementar un sistema (conformado por la
infraestructura organizacional de la firma constructora, los recursos humanos, técnicos y los
procedimientos estratégicos) que se activardn de manera rapida, efectiva y segura ante
posibles emergencias que se puedan presentar durante la fase constructiva.

Los objetivos especificos del plan son

e Definir los protocolos y las estrategias para el manejo y control de las posibles
emergencias que se puedan presentar durante la ejecucién de la obra.

e Minimizar las pérdidas sociales, econdmicas y ambientales asociadas a una situacion de
emergencia.

e Proteger las zonas de interés social, econdmico y ambiental localizadas en el 4rea de
influencia del proyecto.

e Generar una herramienta de prevencién, mitigacidén, control y respuesta a posibles
contingencias generadas en la ejecucién del proyecto.

e Procurar mantener bajos los indices de accidentalidad, ausentismo y en general, la
pérdida de tiempo laboral.
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Medidas de Gestidn

El Plan de Contingencias esta dividido en dos partes: Plan Estratégico y Plan de Accién. El Plan
Estratégico define la estructura y la organizacién para la atencion de emergencias, las funciones
y responsabilidades de las personas encargadas de ejecutar el plan, los recursos necesarios, y
las estrategias preventivas y operativas a aplicar en cada uno de los posibles escenarios,
definidos a partir de la evaluacion de los riesgos asociados a la construccidn. El Plan de Accién
por su parte, establece los procedimientos a seguir en caso de emergencia para la aplicacidon
de cada una de las fases de respuesta establecidas en el Plan Estratégico.

Plan Estratégico

Estrategias de Prevencidn y Control de Contingencias: Las estrategias para la prevencion vy el
control de contingencias se definen como un conjunto de medidas y acciones disefiadas a partir
de la evaluacion de riesgos asociados a las actividades de construccion del proyecto, buscando
evitar la ocurrencia de eventos indeseables que puedan afectar la salud, la seguridad, el medio
ambiente y en general el buen desarrollo del proyecto, y a mitigar sus efectos en caso de que
éstos ocurran.

Responsabilidades del Contratista: Cumplir y hacer cumplir las normas generales, especiales,
reglas, procedimientos e instrucciones sobre salud, higiene y seguridad ocupacional, para lo
cual debera:

e Preveniry controlar todo riesgo que pueda causar accidentes de trabajo o enfermedades
profesionales.

e |dentificar y corregir las condiciones inseguras en las areas de trabajo.

e Hacer cumplir las normas y procedimientos establecidos, en los programas del plan de
manejo ambiental

e Desarrollar programas de mejoramiento de las condiciones y procedimientos de trabajo
tendientes a proporcionar mayores garantias de seguridad en la ejecucion de labores.

e Adelantar campafias de capacitacién y concientizacion a los trabajadores en lo
relacionado con la practica de la Salud Ocupacional.

e Descubrir los actos inseguros, corregirlos y ensefiar la manera de eliminarlos, adoptando
métodos y procedimientos adecuados de acuerdo con la naturaleza del riesgo.

o Informar periddicamente a cada trabajador sobre los riesgos especificos de su puesto de
trabajo, asi como los existentes en el medio laboral en que actuan, e indicarle la manera
correcta de prevenirlos.

e Propender porque el disefio, ingenieria, construccion, operacidn y mantenimiento de
equipos e instalaciones al servicio de la empresa, estén basados en las normas,
procedimientos y estandares de seguridad aceptados por la Supervisiéon de Obra.

e Establecer programas de mantenimiento periddico y preventivo de maquinaria, equipos
e instalaciones locativas.

e Facilitar la practica de inspecciones e investigaciones que, sobre condiciones de salud
ocupacional, realicen las autoridades competentes.

e Difundir y apoyar el cumplimiento de las politicas de seguridad de la empresa mediante
programas de capacitacién, para prevenir, eliminar, reducir y controlar los riesgos
inherentes a sus actividades dentro y fuera del trabajo.

e Suministrar a los trabajadores los elementos de proteccién personal necesarios y
adecuados segln el riesgo a proteger y de acuerdo con recomendaciones de Seguridad
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Industrial, teniendo en cuenta su seleccién de acuerdo con el uso, servicio, calidad,
mantenimiento y reposicion.

Definir el plan de respuestas ante las posibles emergencias que puedan ocurrir en el
Proyecto especifico, incluyendo los protocolos y las estrategias especificas de accidn, y
comunicarlo a los trabajadores y mantener registro de éstos, realizando simulacros de
respuestas de los protocolos definidos.

Disponer de los recursos y materiales necesarios para la respuesta ante las emergencias.
Formar el equipo de implementacién del plan de emergencia y definir sus
responsabilidades (brigadas de emergencias: evacuacion y rescate, primeros auxilios,
control de incendio, verificacidn y conteo)

Responsabilidades de los Trabajadores:

Realizar sus tareas observando el mayor cuidado para que sus operaciones no se
traduzcan en actos inseguros para si mismo o para sus compafieros, equipos, procesos,
instalaciones y medio ambiente, cumpliendo las normas establecidas en este
reglamento y en los programas del plan de manejo ambiental.

Vigilar cuidadosamente el comportamiento de la maquinaria y equipos a su cargo, a fin
de detectar cualquier riesgo o peligro, el cual serd comunicado oportunamente a su jefe
inmediato para que ese proceda a corregir cualquier falla humana, fisica o mecanica o
riesgos del medio ambiente que se presenten en la realizacién del trabajo.

Abstenerse de operar maquinas o equipos que no hayan sido asignados para el
desempeiio de su labor, ni permitir que personal no autorizado maneje los equipos a su
cargo.

No introducir bebidas alcohdlicas u otras sustancias embriagantes, estupefacientes o
alucindgenas a los lugares de trabajo, ni presentarse o permanecer bajo los efectos de
dichas sustancias en los sitos de trabajo.

Los trabajadores que operan maquinas equipos con partes méviles no usaran: ropa
suelta, anillos, argollas, pulseras, cadenas, relojes, etc., y en caso de que usen el cabello
largo lo recogeran con una cofia o redecilla que lo sujete totalmente.

Utilizar y mantener adecuadamente los elementos de trabajo, los dispositivos de
seguridad y los equipos de proteccidn personal que la empresa suministra y conservar
el orden y aseo en los lugares de trabajo y servicios.

Colaborar y participar activamente en los programas de prevencién de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales programados por la empresa, o con la
autorizacién de ésta.

Informar oportunamente la ejecucién de procedimientos y operaciones que violen las
normas de seguridad y que atenten contra la integridad de quien los ejecuta, sus
compaiieros de trabajo y bienes de la empresa.

El personal conductor de vehiculos de la empresa debe acatar y cumplir las disposiciones
y normas de Tréfico internas y de las autoridades correspondientes, en la ejecucion de
su labor.

Proponer actividades que promuevan la Salud Ocupacional en los lugares de trabajo.
Implementar las acciones definidas en los protocolos y estrategias de accién ante
emergencias.

Participar de las brigadas de emergencias que la contratista defina, y colaborar en la
implementacién del Plan de respuesta a emergencias.
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Prevencion y control de Incendios: El Contratista debe prevenir y/o controlar incendios en su
sitio de trabajo y hard uso de sus equipos y extintores en caso de ser necesario. La primera
persona que observe el fuego debera dar la voz de alarma. Se deben seguir los siguientes pasos
en caso de incendio:

Combatir el fuego con los extintores mas cercanos.

Suspender el suministro de la energia en el frente de obra y campamento.

Evacuar personas del frente de obra y del campamento.

Si el area de campamento u oficinas se llena de humo, procure salir arrastrandose, para
evitar morir asfixiado.

Debe permanecer tan bajo como pueda, para evitar la inhalacion de gases toxicos, evadir
el calor y aprovechar la mejor visibilidad.

Si usted no puede salir rdpidamente, protéjase la cara y vias respiratorias con pedazos
de tela mojada y también moje su ropa.

Suspender de inmediato el suministro de combustibles.

Llamar a los bomberos.

Control de Emergencias por Explosion o Incendio: Cerrar o detener la operacidn en proceso, e
iniciar la primera respuesta con los extintores dispuestos en el area.

Notificar al Jefe de Seguridad del contratista para que active el plan de contingencia. El Jefe de
Seguridad Industrial deberd asegurar la llegada de equipos y la activacion de grupos de apoyo
(bomberos, especialistas en explosiones, y demas), y suministrar los medios para facilitar su

labor.

Acciones Generales para el Control de Contingencias:

Identificar y evaluar la emergencia estableciendo el punto de ocurrencia, la causa, la
magnitud, las consecuencias, las acciones a seguir y el apoyo necesario para el control.
Solicitar apoyo externo para el control del evento cuando sea necesario, e iniciar los
procedimientos de control con los recursos disponibles (primera respuesta).
Suministrar los medios para mantener comunicacién permanente (radios o teléfonos).

Plan de Evacuacion: Se define como el conjunto de procedimientos y acciones tendientes a que
las personas en peligro protejan su vida e integridad fisica, mediante el desplazamiento a

lugares de menor riesgo. Los procedimientos a seguir son:

Identificar las rutas de evacuacidn.

Verificar la veracidad de la alarma.

Determinar el nimero de personas presentes en el sitio de la emergencia.

Establecer e informar la prioridad de evacuacién de acuerdo con la magnitud del riesgo.
Iniciar simultdneamente a la evacuacion las labores de control.

Auxiliar oportunamente a quien lo requiera.

Buscar vias alternas en caso de que la via de evacuacion se encuentre bloqueada.
Establecer canales de comunicacion.

Tomar medidas tendientes a evitar o disminuir el riesgo en otras areas.

Poner en marcha medidas para la seguridad de bienes, valores, informacién, equipos y
vehiculos.

Una vez finalizada la evacuacidn se llevaran a cabo las siguientes acciones:
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e \Verificar el nUmero de personas evacuadas.

e Elaborar el reporte de la emergencia.

e Notificar las fallas durante la evacuacion.

e Atencion de Lesionados

e Evacuar a la victima del area de emergencia hacia el sitio dispuesto y equipado para la
prestacién de los primeros auxilios.

e Evaluar la magnitud del accidente, en caso de lesiones menores prestar los primeros
auxilios en el lugar, de lo contrario trasladar al paciente a un centro hospitalario para que
reciba tratamiento adecuado.

Acciones en caso de dafio a redes de servicios publicos: En caso de dafos de redes de servicios
publicos se deben seguir las siguientes recomendaciones:

Cuando la emergencia sea un escape de gas debido a la ruptura de la red de gas natural, se
debera manejar como una de las emergencias mads serias por la potencialidad de que se
desencadenen consecuencias graves tales como explosiones, incendios y nubes téxicas, entre
otras. En este caso se tratard de acordonar el drea para evitar la entrada de fuentes potenciales
de ignicidn. Si es de dia o de noche, se abstendran de actuar

interruptores de luces o similares y exigiran que se apague cualquier maquina de combustion
interna cercana, y se darda aviso inmediato a la empresa proveedora del combustible.

Cuando la emergencia sea la ruptura de una tuberia de agua potable, aguas residuales
domésticas, redes eléctricas, redes telefdnicas, se dara aviso inmediato a las empresas de
acueducto, energia y la telefénica respectivamente.

Acciones en caso de accidentes de trafico: Cuando se presenten accidentes de trafico se debera
acordonar el area y de manera inmediata verificar la presencia de victimas con lesiones con las
cuales se debera proceder con la prestacidn de los primeros auxilios y el plan de evacuacién
hacia el centro de atencidon de emergencias médicas mas cercano, el cual el contratista debera
identificar, marcar las rutas y comunicar a los empleados el protocolo de accién.

De manera paralela debera darse aviso a las autoridades de transito del Municipio, quienes
una vez alli se encargaran del manejo de la situacién.

Acciones en caso de inundaciones: En caso de inundaciones se deben seguir las siguientes
recomendaciones:

e Esté consciente de la inundacion repentina. Si hay alguna posibilidad de que ocurra una
inundacién repentina, trasladese inmediatamente a un terreno mas alto.

e Escuche las estaciones de radio o televisién para obtener informacién local.

e Esté consciente de arroyos, canales de drenaje, y otras areas que se sabe que se inundan
de repente. Las inundaciones repentinas pueden ocurrir en estas areas con o sin las
sefiales de advertencia tipicas, tales como nubes de lluvia o fuertes lluvias.

e Seguir las recomendaciones del plan de evacuacién.

e Evite caminar sobre el agua en movimiento. El agua en movimiento de sélo seis pulgadas
de profundidad puede tumbarlo. Si tiene que caminar sobre el drea inundada, camine
donde el agua no se esté moviendo. Use un palo para verificar la firmeza del suelo frente
a usted.

o No conduzca por areas inundadas. Seis pulgadas de agua llegardn a la parte inferior de
la mayoria de los automdviles de pasajeros, lo cual puede causar la pérdida de control y
posiblemente que el motor se pare. Un pie de agua hara que muchos vehiculos floten.
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Dos pies de agua arrastraran casi todos los vehiculos. Si las aguas suben alrededor de su
automovil, abanddnelo y vaya a un terreno mas alto.

e Evite el contacto con las aguas de la inundacién. El agua puede estar contaminada con
aceite, gasolina o aguas negras. El agua también podria estar eléctricamente cargada
debido a lineas eléctricas subterraneas o cables eléctricos caidos.

e Esté consciente de las areas donde las aguas hayan cedido. Las carreteras pueden
haberse debilitado y podrian derrumbarse bajo el peso de un automdévil.

e Dé servicio a los tanques sépticos, pozos negros, fosos y sistemas de lixiviacidon dafiados
tan pronto como sea posible. Los sistemas de alcantarillado dafiados pueden presentar
un peligro serio para la salud.

Plan de Accion

A continuacidn, se presenta el plan de acciéon y toma de decisiones a seguir en caso de
presentarse una emergencia asociada al proyecto.

Reporte de Incidente y Evaluacién de la Emergencia. Cualquier persona que detecte la
ocurrencia de un incidente, debe reportarlo inmediatamente al Jefe de Seguridad Industrial del
proyecto. De acuerdo con la informacién suministrada por la persona que reporta el incidente
en cuanto a la ubicacidn y cobertura del evento, el Jefe de Seguridad Industrial procedera de
inmediato a avisar al Director de Obra y se desplazara al sitio de los acontecimientos para
realizar una evaluacién mas precisa de los hechos. Con base en dicha evaluacidon se
determinara la necesidad o no de activar el Plan de Contingencia y a la vez el Nivel de atencién
requerido.

Procedimiento de Notificaciones. El procedimiento de notificaciones define los canales por
medio de los cuales las personas encargadas de dirigir y coordinar el Plan de Contingencia se
enteran de los eventos y ponen en marcha el plan.

En caso de ser necesaria la activacién del Plan de Contingencia, éste se activara en el NIVEL 1
de respuesta (involucra Unicamente los recursos del Contratista) y se alertara de inmediato a
las empresas publicas del Municipio para que presten el apoyo necesario o para que estén listas
a asumir la direccién y coordinacion de la emergencia en caso de que ésta supere la capacidad
de respuesta de los recursos con que cuenta el Contratista.

Convocatoria y Ensamblaje de las Brigadas de Respuesta. En el momento de ser activado el
Plan de Contingencia, el Supervisor de Seguridad Industrial quien tiene a su cargo dentro del
Plan la Coordinaciéon de las Brigadas de Emergencia, se debe encargar de convocar y reunir a
todas las personas que conforman dichas brigadas.

Cada persona que hace parte de las diferentes brigadas de respuesta debe conocer sus
funciones dentro del Plan y realizarlas segun la organizacién preestablecida en los programas
de capacitacién y entrenamiento.

Seleccion de la Estrategia Operativa Inmediata. Las dreas en las que se pueden presentar
contingencias corresponden a los escenarios identificados en la evaluacion de riesgos incluida
en el presente plan.

Las estrategias operativas inmediatas por emplear se deben seleccionar de acuerdo con el
escenario en que se presente la emergencia y el evento que la ocasione.

Durante el desarrollo de la emergencia se deben realizar acciones de vigilancia y monitoreo del
evento que la ocasiona y proyecciones acerca del comportamiento de este. Con base en las
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proyecciones realizadas, se deben identificar posibles zonas adicionales de afectacion y el nivel
de riesgo existente sobre cada una de ellas. Una vez identificadas dichas zonas, se debe dar la
voz de alerta y se deben adelantar acciones para proteger las dreas amenazadas.

Una vez controlada la emergencia el coordinador de la emergencia (Jefe de Seguridad
Industrial) elaborara un informe final sobre la misma. Dicho informe debera ser oficializado por
el director del plan (Director del Proyecto) y entregado a la Supervision de Obra antes de una
semana de terminadas las labores de control de la emergencia. La Supervisién de Obra por su
parte remitira copia de dicho informe al Ministerio de Cultura y demds entidades interesadas.

El informe final de la contingencia debera contener como minimo lo siguiente:

e Fechay hora del suceso y fecha y hora de la notificacién inicial a la persona responsable

e Fechay hora de finalizacién de la emergencia

e Localizacién exacta de la emergencia

e Origen de la emergencia

e Causa de la emergencia

e Areas e infraestructura afectadas

e Comunidades afectadas

e Plan de accion desarrollado y tiempos de respuesta utilizados en el control de la
emergencia, descripcion de medidas de prevencidn, mitigacion, correccién, monitoreo
y restauracion aplicadas

e Apoyo necesario (solicitado/obtenido)

e Reportes efectuados a otras entidades del Municipios

e Estimacidon de costos de recuperacién, descontaminacion

e Formato de documentacidn inicial de una contingencia

e Formato de la evaluacion de la respuesta a una contingencia

e Formato de la evaluaciéon ambiental de una contingencia

Monitoreo y Cumplimiento
Indicadores

e Numero total de accidentes ambientales y de salud ocurridos
e Numero de accidentes ambientales y de salud gestionados de acuerdo con el
procedimiento definido

Programa 19 - Procedimiento de Descubrimientos Fortuitos
Objetivos

Si bien en el EIAS no se identificaron impactos o riesgos sobre el patrimonio cultural o
arqueoldgico, es buena practica desarrollar un protocolo para el caso de hallazgos fortuitos. El
objetivo de este Programa es garantizar el cumplimiento de la normativa nacional vigente en
materia de proteccion del patrimonio histérico, cultural, arqueoldgico y paleontoldgico. La
Contratista instrumentara protocolos para el caso de que durante las excavaciones ocurran
eventuales hallazgos de elementos con presunto valor patrimonial, que observen la normativa
local y nacional vigente en la materia, previendo:
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- la instruccion de los operarios de la obra en cuanto a la necesidad de dar aviso al
personal de jerarquia superior ante el descubrimiento de piezas sobre las que pudiese
existir un supuesto interés patrimonial; y

- la intervencién en primera instancia de la Inspeccién de Obra, como supervisor del
operativo y responsable de la convocatoria a la Autoridad de Aplicacidn a fin de definir
los procedimientos a seguir.

Este Programa se implementara desde el inicio de las excavaciones y durante todo el periodo
gue se desarrollen estas tareas.

Medidas de Gestidn

Durante las actividades de excavacion se realizara un seguimiento permanente, en busca de
elementos arqueolégicos, en toda el drea de intervencidn directa del tramo pertinente. De no
encontrarse vestigios o restos arqueoldgicos, el ingeniero a cargo de las excavaciones debe
llenar un registro donde se haga la anotacién sobre la ubicacidn, profundidad y fecha de la
excavacion.

En caso de encontrar algun bien de posible interés arqueoldgico, el constructor debera
disponer de forma inmediata la suspensidn de las excavaciones y/o explanaciones que
pudieran afectar la zona. Se deberd dejar vigilancia en el drea de los yacimientos arqueoldgicos
con el fin de evitar los posibles saqueos. Toda actuacién posterior debe seguir los siguientes
lineamientos.

Se deberd plantear, de ser necesario, una nueva alternativa sobre los disefios del proyecto en
el area del yacimiento como por ejemplo abrir nuevos frentes de trabajo y/o rodear el
yacimiento. De ser necesario se pondra vigilancia armada para la proteccion del patrimonio.

Se deberd enviar una muestra representativa del material recolectado a la autoridad nacional
competente que desee conservarlo en fidecomiso. Se deberd enviar una copia de las
certificaciones de entrega a dicho instituto, al igual que una copia del informe final.

Se debe aplicar una labor de salvamento a los vestigios culturales que aparezcan durante la
apertura de zanjas, remocidn de tierra, etc., dentro de los proyectos que se encuentren ya en
realizacién. El salvamento se hara en el menor tiempo posible, pero respetando al maximo el
contexto de los vestigios arqueolégicos. Este debe ser realizado por un arquedlogo reconocido
y bajo Supervisidn. El arquedlogo hara una inspeccidon para dimensionar el yacimiento y
determinar cuando y dénde se pueden reiniciar las labores. Al culminar las obras, se elaborara
un informe final que detalle la cantidad y tipo de material rescatado, el cual serd entregado la
autoridad competente.

Se debe consultar con la autoridad competente sobre la entrega de los materiales
arqueoldgicos y especificar en el informe el lugar donde éstos reposan (acta o constancia de
entrega).

Monitoreo y Cumplimiento
Indicadores:

e Numero de recursos arqueoldgicos y culturales encontrados en el proyecto
e Numero de recursos arqueoldgicos y culturales encontrados en el proyecto vy
gestionados conforme a los procedimientos definidos
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Informes

Informes de las empresas contratistas

La Contratista debe establecer y mantener los registros ambientales de forma de proveer
evidencia de conformidad con los requerimientos legales y de salvaguardas ambientales y
sociales del BID.

Los registros ambientales y sociales deben permanecer legibles, prontamente identificables y
recuperables.

La Contratista elaborara un informe bimensual escrito que describa el estado de todas las
acciones ambientales del proyecto. El contenido minimo del informe incluira:

1) Avance de ejecucion de las obras por Proyecto
2) Actividades principales en ejecucion
3) Estructura organizacional actualizada del personal socioambiental de la empresa
4) Descripcién general del estado de cumplimiento de los planes del PGAS, por proyecto
i) Agua - incluyendo monitoreos de calidad de agua y resultados
ii) Aire — Emisiones — incluyendo monitoreos de emisiones y calidad de aire
iii) Ruido y Vibraciones — incluyendo monitoreos de ruido
iv) Suelos —incluyendo monitoreos de calidad del suelo
v) Flora-incluyendo registros de ejemplares arboreos extraidos, trasladados
vi) Gestion de Residuos (incluyendo domiciliarios, de construccién y especiales;
registros de generacidn, de recoleccion, manifiestos de transporte y disposiciéon
final)
vii) Gestion de Efluentes (registros de retiro de bafios quimicos, registros de
desviaciones, derrames y medidas de gestion)
viii) Cumplimiento legal (incluyendo registros de auditorias por parte de la autoridad
ambiental, registros de no conformidades y clausuras, etc.)
ix) Capacitacidn (registros de capacitacion ambiental a personal)
x) Seguridad Ocupacional (registros de capacitacién en seguridad, de entrega de EPP,
de incidentes y accidentes, registros de supervisiones e inspecciones internas y
externas de seguridad e higiene, registros de no conformidades y pendientes)
5) Estado de cumplimiento con los indicadores ambientales, sociales, y de higiene y
seguridad de los Proyectos, por Proyecto
6) Hallazgos relativos al seguimiento de las actividades de medio ambiente, social, higiene
y seguridad
7) Resumen de accidentes ocurridos
8) Resumenes de gestidén de quejas y reclamos recibidos en los frentes de obra
9) Principales obstaculos en la implementacidn de las actividades ambientales y sociales
de los proyectos
10) Plan de Accién Correctivo Ambiental, Social, de Higiene y Seguridad, por Proyecto
11) Conclusiones y recomendaciones
12) Registro fotografico
13) Reportes de accidentes por proyecto
14) Registros de quejas y reclamos por proyecto
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Informe de cumplimiento por parte de la UCP a BID

La UCP informara al BID semestralmente los pardmetros de monitoreo ambiental y social de
los proyectos incluidos en el Programa, asi como el estado de cumplimiento de salvaguardias
ambientales y sociales. En el Anexo 3 se incluye un modelo de reporte de monitoreo ambiental,
social y de salud y seguridad para ser usado por la UCP para dicho informe del Programa.

Supervisiones

Con el propésito de verificar y medir el desempefio ambiental, la Inspeccion de Obra, la UCP,
el BID y las autoridades nacionales autorizadas realizaran inspecciones de cumplimiento del
Sistema de Gestién Ambiental y Social, y del Sistema de Gestién de Salud y Seguridad Laboral.
La frecuencia de dichas inspecciones serd definida en acuerdo con estas entidades. La
contratista, mediante su personal socio ambiental, realizard inspecciones diarias de
seguimiento al cumplimiento socio ambiental definido en el PGAS del proyecto.

Las inspecciones se llevaran a cabo basdndose en evidencias objetivas que comprueben el
cumplimiento con las disposiciones del Plan de Gestién Ambiental y Social — es decir, no se
considera lo planificado o préximo a resolver - y se redacta un listado de todas las
irregularidades detectadas (no conformidades).

Cada inspeccion es documentada mediante un informe, que incluye un plan de accién en el
cual se incluira:

e ladescripcién de las No conformidades detectadas, haciendo referencia al programa del
PGAS, norma o legislacién nacional o politica del BID al que esté en incumplimiento.

e laaccion de conformidad del hallazgo. Es responsabilidad de la UCP ejecutar las acciones
correctivas destinadas a resolver las No conformidades detectadas.

e Lafechaen la que se deberd cumplir la accion definida,

e El indicador de cumplimiento de la accién realizada: cuando se considera que la No
conformidad estara cerrada.

e El estado de la no conformidad (abierta o cerrada).

Plan de Accidn Correctivo
Proyecto No Conformidad Accion L Fecha Indicador de
identificada (con sable de Cumplimiento
PGAS, legislacion ejecu- (cuando se

nacional o politica de cion considera cerrada la
salvaguardias BID). no conformidad)

La verificacidn de la eficacia de las acciones correctivas sera efectuada en base al indicador de
cumplimiento y a la no repetitividad del mismo incumplimiento en el Proyecto.
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CAPITULO 7. CONCLUSIONES

El Programa y los proyectos de la muestra tienen un impacto ambiental y social neto positivo
— mayor acceso a infraestructura urbana (incluyendo agua, saneamiento, drenaje pluvial,
electricidad, alumbrado, red vial y peatonal, equipamiento urbano y equipamiento
comunitario), acceso a una gestiéon adecuada de residuos sélidos urbanos, y mejora de la
calidad ambiental y del espacio publico, todo lo cual redunda en una mejor calidad de vida de
la poblacidn.

Como es habitual en obras de estas caracteristicas, buena parte de los impactos ambientales y
sociales negativos se produciran en la fase constructiva. Es decir, se trata en su mayoria de
impactos negativos acotados en el tiempo, que ocurren durante el periodo de la obra, y con un
alcance que remite sélo al Area de Influencia Directa del proyecto. Aplicando medidas de
mitigacion adecuadas y conocidas en este sector (PGAS) y buenas practicas sectoriales que
garanticen el cumplimiento de la normativa local y de las politicas de salvaguarda ambiental y
social del BID, y atento a un buen monitoreo y control ambiental y social por parte de la Unidad
Coordinadora del Proyecto y los subejecutores, los impactos se consideran mitigables y
aceptables.

Durante la fase operativa, se prevén impactos positivos por la puesta en funcionamiento del
proyecto — incorporando nueva vivienda, infraestructura urbana basica, nuevos viales, y
equipamiento urbano y comunitario. Con respecto al paisaje urbano, el Programa y cada
proyecto de la muestra busca mejorar las condiciones de sectores urbanos con signos de
degradacién, favoreciendo su integracidon a la trama urbana en condiciones de acceso a
infraestructura de servicios y equipamiento urbano similares a los existentes en zonas no
precarizadas. El ruido generado durante la fase operativa (uso residencial de densidad media,
con algo de uso mixto — comercial) no representa una modificacion sensible al ambiente
acustico del drea de intervencidn.

La incorporacidon de nuevos habitantes a la trama formal de la ciudad generard mayores
demandas en las redes de servicios publicos — incluyendo mayores caudales de efluentes
cloacales para tratamiento, y demandas de recoleccién de residuos sélidos e higiene urbana,
mantenimiento del equipamiento urbano, etc. Esto representa un efecto levemente adverso,
que el Programa atiende con las debidas coordinaciones con cada una de las entidades
competentes en esas infraestructuras, obteniendo las respectivas aprobaciones previo a la
implementacién de cada Proyecto.

Una vez detallados los impactos de las fases constructiva y operativa, resalta que, por la
diferencia de escalas temporales entre estas dos fases (la etapa constructiva puede demorar 1
a 2 ainos, la etapa operativa se extiende durante muchas décadas) se puede concluir que los
impactos negativos y transitorios de la etapa constructiva deben asumirse para poder alcanzar
los impactos positivos de la etapa operativa que la intervencion del programa busca generar.

Considerando los puntos desarrollados arriba, se concluye que, a pesar de existir riesgos e
impactos negativos ambientales y sociales en la fase constructiva, en su mayoria de moderada
y baja magnitud (solo realojos residenciales como alto), los impactos positivos de la fase
operativa tienen una relacion directa con la mejora de las condiciones de vida de la poblacién.
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Los impactos negativos de la fase constructiva pueden ser mitigados con la adopcién de
medidas reconocidas en la industria de la construccién. Debido a estos factores, se concluye
que la operacién es viable, sin riesgos o impactos socioambientales negativos significativos no
mitigables.

147



ANEXO 1. EVALUACION DE CUMPLIMIENTO SOCIOAMBIENTAL DE LA
OPERACION ANTERIOR FINANCIADA BAJO EL CCLIP UR-X1003; PRESTAMO
UR-L1084

Con el fin de valorar el cumplimiento ambiental y social y asegurar el cumplimiento de las
politicas de salvaguardas del BID de la fase anterior del Programa de Mejoramiento de Barrios
(CCLIP UR-X1003, préstamo para la operacion UR-L1084, una Operacién similar a la que se
encuentra en evaluacion - UR-L1146), se analizaron dos proyectos financiados por esa operacion,
ubicados en Montevideo:

1) Asociacidn Civil Esperanza (ACE), con un total de 139 realojos, y
2) El Apero, con un total de 244 realojos

El objetivo de la evaluaciéon fue determinar si estas intervenciones se llevaron de acuerdo con
lo establecido en los “Procedimientos Ambientales y Sociales” del Reglamento Operativo del
Programa, y en cumplimiento con la “Politica de Medio Ambiente y Cumplimiento de
Salvaguardias” (OP-703) del Banco Interamericano de Desarrollo. Para esta evaluacién se
tuvieron en cuenta los impactos previamente identificados en el Andlisis Ambiental y Social y
en el Plan de Gestion Ambiental y Social de la operacidn anterior.

Los resultados de la evaluacién para ambos proyectos se detallan a continuacion.
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Ubicacion

El asentamiento Asociacién Civil Esperanza se ubica en un predio delimitado al sur por la calle
Arg. Acosta y Lara, al este por la calle Gral. Nariio, al oeste por calle proyectada de 17 metros,
y al norte por el Arroyo Carrasco. Se asentd sobre parte de dos padrones que han sido
desafectados del uso publico y sobre terrenos fiscales, totalizando un area de ocupacién de 3
hectareas (2827 m?).

Su emplazamiento se encuentra en el limite mismo del departamento de Montevideo, en una
faja de terreno, propiedad de la Intendencia Departamental en el borde del barrio Carrasco
Norte.

Contexto Zonal

Es de destacar su particular ubicacidn en las cercanias de zonas residenciales relevantes, siendo
frentistas a varias cooperativas de vivienda.

En lo referente a servicios, el area circundante cuenta con servicios diversos, centros educativos,
equipamiento deportivo, servicios de salud, religiosos y sedes de organizaciones sociales,
algunos de ellos utilizados por el asentamiento y otros no, de caracter privado.

El uso del suelo del entorno es dominantemente residencial y de servicios, cuenta con areas
verdes fundamentalmente en el entorno del Arroyo Carrasco y con la presencia en las
proximidades de conjuntos de cooperativas de viviendas.

Existe asimismo la presencia de otros asentamientos en las cercanias: el denominado Maria
Eugenia en la calle Servando Gémez, el asentamiento Paso Carrasco y del otro lado del Arroyo
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Carrasco, en el departamento de Canelones un tercer asentamiento que presenta serios
problemas de higiene ambiental que se han ido progresivamente complejizando y agravando
en los ultimos tiempos.

Desde el punto de vista interno, la franja de terreno que ocupa el asentamiento se subdivide
en lotes con destino fundamentalmente de vivienda y en algunos casos menores a comercio.

El espacio publico en el interior del asentamiento es practicamente inexistente, limitandose a
los pasajes peatonales que son angostos e irregulares y se encuentran en malas condiciones,
erosionados por las aguas pluviales y en algunos casos con presencia de aguas servidas. En los
bordes del asentamiento, el espacio publico se limita a la zona contigua a la calle Acosta y Lara,
donde hay alcantarillas en mal estado de conservacién e higiene y al espacio que se extiende
hacia la costanera que si bien es mas abierto y con arboles en la ribera el Arroyo Carrasco, no
se encuentra acondicionado para albergar actividades colectivas y esta pautado negativamente
por la presencia en la ribera opuesta de un asentamiento (ya mencionado) con basurales
endémicos que han ido invadiendo el cauce del arroyo y con cria de animales.

Del punto de vista de sus conexiones con el entorno urbano, cuenta con una importante red
vial ubicada en las proximidades: Avda. Italia, via de enlace urbano-metropolitano, hacia el sur,
Camino Carrasco hacia el norte y los ejes estructuradores de las calles Santa Médnica y French
entre ambas.

Existen lineas de transporte que realizan parte de su recorrido por las calles Narifio, Acosta y
Lara, Santa Mdnica y Dr. Constancio Vigil, por lo que se cuenta con presencia de paradas de
omnibus en las adyacencias, lo que brinda buenas condiciones de accesibilidad al
asentamiento.

Desde el punto de vista interno, la trama circulatoria es irregular, constituida por sendas
peatonales que se fueron conformando en el tiempo, acompasando el proceso de crecimiento
y densificacidon del asentamiento, que no llegan a constituir una trama circulatoria estructurada.

Resefia del Proyecto

Las obras de infraestructura incluidas en el proyecto fueron:

Realojos. Se realizaron 139 realojos motivados por apertura de vias circulatorias e instalacion
de redes, por ocupacion de espacio publico o por refraccionamiento. Para ello, se construyeron
137 viviendas en distintos predios dentro del barrio. Dos familias poseian tenencia de caballos
—lo cual era su sostén econdmico, por lo que, por incompatibilidad con el uso del barrio, fueron
realojadas en predios fuera del area intervenida, a cargo de la Intendencia Departamental.

Obras de Infraestructura. Estas incluyeron las obras de saneamiento necesarias, conexiones a
colector de todos los predios individuales o en propiedad horizontal, y el tendido de los propios
colectores. Asimismo, se realizé un tendido de redes de agua potable y de evacuacidn de
pluviales.

Del punto de vista vial, se trazaron y pavimentaron con carpeta asfédltica las nuevas calles
continuidad de las existentes, la Costanera Arroyo Carrasco y la calle Paralela Acosta y Lara que
corre este-oeste. Se construyeron cordones cuneta en las calles interiores y corddn simple en
el lado sur de la Costanera. Se mejoraron las cunetas existentes sobre calle Acosta y Lara,
agregando sobre la misma accesos peatonales para cada predio. Se agregaron cunetas sobre la
Costanera en las manzanas F, G, He l.
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La senda para patinaje ubicada en el nuevo parque de la ribera del Arroyo Carrasco lleva un
tratamiento de riego bituminoso.

Se realizé el tendido de red de energia eléctrica, llegando a cada lote con los correspondientes
medidores.

Se colocaron columnas de alumbrado publico segun planos y memorias correspondientes

Equipamiento barrial deportivo y recreativo. El salén comunal de usos multiples se mantuvo
en su ubicacion anterior, pero con predio ampliado y construccidon nueva de mayor calidad
constructiva.

Para el espacio deportivo y recreativo se dispuso de un predio fiscal ubicado al este del barrio,
en un drea ubicada junto a la estacidon de bombeo (ver imagenes).

151



El proyecto se complementd con un parque lineal a lo largo de la ribera del Arroyo Carrasco y
del barrio, recorrido por una doble senda peatonal y de patin, forestado, acondicionado
luminicamente y con bolsones equipados para propiciar actividades recreativas comunitarias.

Estado actual y analisis de cumplimiento

Se pueden ver algunos testimonios fotograficos de las obras. Nétese el nuevo vial abierto
contra el Arroyo Carrasco (izquierda de la foto), la traza del parque lineal sobre la orilla del
Arroyo Carrasco (izquierda de la foto), las zonas de realojos (sector inferior de la foto) y los
nuevos viales abiertos hacia el interior del asentamiento.
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Fotos aéreas antes y después de obra — Asociacion Civil Esperanza

En las imagenes debajo puede verse otra perspectiva del mismo proceso. Puede notarse el
esponjamiento y apertura de nuevos viales, asi como las nuevas zonas de realojo construidas
al sur del asentamiento (parte superior de la foto).
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Fotos aéreas antes y después de obra — Asociacion Civil Esperanza

En cuanto a la coordinacion de la intervencidn con los respectivos entes prestadores de servicio
(agua, saneamiento, electricidad, residuos, etc.), en la visita de campo no se detectaron
problemas. En una Unica instancia, se detectd la formacién de un microbasural de pequena
dimensiéon en un lote vacante al interior del barrio. El tipo de residuos predominante era de
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voluminosos (colchones, linea blanca, etc.). La falta de solucidn de recoleccion para este tipo
de residuos sigue siendo un problema en el barrio.

Microbasural de formacion posterior a la intervencion

Hallazgos y oportunidades de mejora de Gestidon Socioambiental del proyecto

Del andlisis de Proyecto, se pudieron observar las mejoras de infraestructura construidas, y
como han contribuido a mejorar las condiciones de vida de los habitantes del barrio. Asimismo,
se pudo constatar el amplio nivel de acompafamiento social con que conto el proyecto, a partir
de las entrevistas con los referentes sociales barriales y las recorridas de campo.

En base a las visitas de campo y la revision documental del Proyecto, se detectaron
oportunidades de mejora en cuanto a la gestion y al registro de la documentacion de gestion
ambiental y de seguridad e higiene del Proyecto durante la fase constructiva, entre las que se

cuentan:

La Unidad de Coordinacidn del Programa UCP no dispone del Plan de Gestion Ambiental
y Social a nivel constructivo, preparado por la firma Contratista. Este Plan es requisito
del Reglamento Operativo del Programa.

No se identificaron en los pliegos de contratacion la solicitud formal del PGAS la
contratista.

No tuvimos acceso a los informes mensuales del Proyecto (tipicamente preparados por
el subejecutor — intendencia municipal). Estos informes, exigidos de acuerdo con el
Reglamento Operativo del Programa, deben incorporar los indicadores
correspondientes a la gestién ambiental en fase constructiva, incluyendo resultados del
monitoreo, copias de registros, grado de implementacién de las medidas de mitigacion
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previstas, contingencias ocurridas, y cualquier otro registro que sea relevante desde el
punto de vista ambiental.
No fue posible evaluar el desempeiio ambiental y de salud y seguridad del Proyecto, al
no haber tenido acceso a los registros de:

0 Indicadores de seguimiento ambiental de fase constructiva

O Registros de contingencias ocurridas durante la obra

0 Numero de ejemplares arbéreos removidos durante la obra, y niumero de

ejemplares compensados.

La Unidad de Coordinacién del Programa tampoco dispone del informe final ambiental
y social, que agrupa el contenido y registros de obra de todos los informes parciales, de
acuerdo con lo definido en el Reglamento Operativo.
La Unidad de Coordinacion del Programa no dispone de un especialista ambiental que
haya realizado el seguimiento de la gestion ambiental del Proyecto.
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Ubicacion

Los asentamientos se ubican en el barrio Coldn, en la zona Norte del departamento de
Montevideo, en la zona delimitada por: Arroyo Pantanoso, Avda. Lezica, Pasaje Lezica-Lanus,
Lanus, Calle Carlos Ott y Rambla Costanera.

Contexto Zonal

El area de Coldn y Villa Colén se caracteriza por una baja densidad en términos promedio,
reflejo de una forma de uso del suelo que prioriza el espacio libre, tanto a nivel de los predios
privados como de los de propiedad publica.

Su parque habitacional es mayoritariamente de buena calidad, tanto en los casos de las
viviendas antiguas como en aquellas construidas en la segunda mitad del siglo XX.

En las Ultimas décadas se han incorporado, por un lado, una cantidad importante de conjuntos
habitacionales con calidades desparejas, creando bolsones de alta densidad: y por otro, se han
instalado un numero considerable de asentamientos irregulares, introduciendo una
problematica urbana que cred cortes en el paisaje consolidado.

En el marco de las transformaciones que se han producido en el contexto urbano en las ultimas
décadas, con elevados indices de segregacidn espacial y fragmentacién social, la zona de Coldén
experimentd un incremento poblacional sin planificacién urbana, que se ubica en el entorno
del 25%, entre los afios 1985 y 1996.

Los asentamientos El Apero, Nuevo Colén y 8 de Mayo, se extienden sobre la margen este del
arroyo Pantanoso, desde Lezica hasta el final de la Costanera Carlos Ott.

Conforman un borde deteriorado asociado al arroyo, donde la fractura del tejido urbano se
manifiesta en las condiciones de precariedad de las viviendas y su falta de servicios, a lo que
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se agrega la estructura de lotes conformada por agregacidn en la mayoria de los casos, sin un
orden que permita a cada vivienda disponer de un espacio privado y un acceso directo desde
la via publica. A la vez esta forma de uso del suelo dificulta el acceso regular a los servicios
primarios: energia eléctrica, agua potable, evacuacion de aguas servidas y recoleccién de
residuos.

La franja de residentes sobre el arroyo era la que originalmente se encontraba mas afectada, y
pasible de ser realojada.

Con respecto a las caracteristicas de las viviendas, hay una gran variedad segun sea la zona del
asentamiento en que se ubican, desde viviendas realizadas en materiales duraderos, con un
estado de conservacidon bueno o regular y con servicios, hasta viviendas muy precarias,
practicamente sin servicios.

Reseiia del Proyecto

Los objetivos y acciones propuestas en los Asentamientos El Apero-Nuevo Colén-8 de Mayo se
inscriben en el objetivo general del Programa de mejorar la calidad de vida de los residentes
de los Asentamientos Irregulares, promoviendo la integracién fisica y social a su entorno
urbano.

El Programa consta de acciones entre las que se cuentan dotar de infraestructura bdsica,
servicios sociales y titulos de propiedad a los residentes de los asentamientos irregulares,
mejorando su calidad de vida y su integracién al entorno urbano inmediato.

Las principales acciones que se llevaron a cabo en el proyecto incluyeron:

Realojos. Se construyeron 141 viviendas para realojos, y 103 realojos se hicieron reubicando
viviendas en el mismo barrio, en lotes generados a partir del nuevo amanzanado. Los
beneficiarios de estos realojos fueron habitantes en viviendas ubicadas en zonas inundables,
afectadas por servidumbres de saneamiento o nuevos viales, o afectadas por la servidumbre
de las torres de alta tension de UTE que atraviesan el barrio.

Se utilizaron tipologias de 1 dormitorio (35 m?) desarrollada en planta baja y las tipologias de
2 dormitorios (55 m?), 3 dormitorios (65 m?) y 4 dormitorios (77 m?) en duplex.

Asimismo, se financiaron mejoras en viviendas no realojadas, a fin de que alcancen niveles de
confort minimos y que estén en condiciones de conectarse correctamente a las redes de
saneamiento, agua potable y energia eléctrica.

Infraestructura basica. El proyecto desarrolld:

e 1450 metros lineales de colectores de saneamiento

e 3790 metros lineales de tendido de tuberias de agua potable
e 4100 metros lineales de tendido eléctrico

e 8700 metros cuadrados de obras de arquitectura

Espacios publicos. Se construyeron espacios publicos de dos tipos:

1. Parque lineal sobre el Arroyo Pantanoso

Este parque generd un amplio espacio publico, que servira a una escala territorial mucho mayor
que la del entorno inmediato a los asentamientos. Se financié la vereda sobre la rambla y la
iluminacion, asi como el acondicionamiento de terraplenes hacia el arroyo y el
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acondicionamiento forestal con ejemplares de bajo porte (para no interferir con el tendido de
cables de alta tension).

2. Espacios de pequena escala inmediatos a las viviendas

Espacio tipo pocket parks con equipamiento minimo y acondicionamiento vegetal.

Estado actual y analisis de cumplimiento

A continuacién, se muestran algunas fotos del estado actual de la obra, y su evolucién con fotos
aéreas.

Parque lineal (ndtense las lineas de alta tensién)
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Viviendas de realojos

Foto aérea del asentamiento, antes de la intervencion
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Foto aérea del asentamiento, posterior a la intervencion

Notese en esta comparacion la apertura de viales (esponjamiento) y el alto nimero de
ejemplares arbéreos retirados por la obra.

Hallazgos y oportunidades de mejora de Gestidon Socioambiental del proyecto

Del andlisis de Proyecto, se pudieron observar las mejoras de infraestructura construidas, y
como han contribuido a mejorar las condiciones de vida de los habitantes del barrio. Asimismo,
se pudo constatar el amplio nivel de acompafamiento social con que conto el proyecto, a partir
de las entrevistas con los referentes sociales barriales y las recorridas de campo.

Se detecté un numero de oportunidades de mejora en cuanto a la gestion ambiental del
proyecto y al registro de la documentacién de gestion ambiental y de seguridad e higiene de la
obra, entre las que se cuentan:

La Unidad de Coordinacién del Programa no dispone del Plan de Gestion Ambiental y
Social de nivel constructivo, preparado por la firma Contratista.

No hay registros de una instancia de aprobacién del Plan de Gestién Ambiental y Social
(PGAS) por parte del subejecutor o la UCP. Este Plan es clave para anticipar y mitigar los
posibles impactos ambientales que ocurren en la fase constructiva. Este Plan es
requisito del Reglamento Operativo del Programa.

No se identificaron en los pliegos de contratacidn las instancias de solicitud formal del
PGAS.

Los informes de obra que pudimos evaluar no incorporan indicadores relativos a la
gestién ambiental en fase constructiva, incluyendo resultados del monitoreo, copias de
registros, grado de implementacion de las medidas de mitigacion previstas,
contingencias ocurridas, y cualquier otro registro que sea relevante desde el punto de
vista ambiental.

No es posible evaluar el desempefio ambiental de la obra, al no haber registros de:
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0 Indicadores de seguimiento ambiental de fase constructiva

O Registros de contingencias ocurridas durante la obra

0 Numero de ejemplares arbéreos removidos durante la obra, y niumero de

ejemplares compensados.

La Unidad de Coordinacién del Programa tampoco dispone del informe final ambiental
y social, que agrupa el contenido y registros de obra de todos los informes parciales.
La Unidad de Coordinacion del Programa no dispone de un especialista ambiental que
haya realizado la funcién de seguimiento de la gestion ambiental del proceso.
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Como resultado de la evaluacién, se realizan las siguientes recomendaciones:

Fortalecer la Unidad de Coordinacién del Programa con un especialista ambiental, segun
perfil del Anexo 2, el cual tendra las funciones incluidas en ese mismo anexo.
Establecer un registro documental de desempefio ambiental del Programa, usando
como base el contenido del “Modelo de Informe de Monitoreo y Seguimiento
Socioambiental” incluido en el Anexo Ill del presente EIAS. El reporte de estos registros
deberd incluirse en los informes bimensuales de avance de obras del contratista e
informes semestrales de la UCP al BID.

Exigir a cada contratista, previo al inicio de obra, la presentacion y aprobacion por parte
de la UCP de un Plan de Gestion Ambiental y Social a nivel constructivo, basado en el
PGAS de este EIAS y del MGAS del Programa.

Por otra parte, la UCP también debe promover que las unidades de subejecutores dentro de
cada intendencia departamental (que son quienes ejercen el rol de Inspeccion de Obra)
cuenten con personal y capacidad adecuada para la gestion ambiental, social y de seguridad
laboral de los Proyectos.
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ANEXO 2. PERFIL DEL ESPECIALISTA AMBIENTAL UCP

Esta seccidn detalla la formacidn, experiencia y principales responsabilidades del Especialista
Ambiental que desarrollard funciones de monitoreo ambiental de proyectos en la Unidad
Coordinadora del Programa.

Formacion

Ingeniero Ambiental, Licenciado en Ciencias Ambientales, Licenciado en Gestién

Ambiental o similar, con experiencia en gestién ambiental, gestion de riesgos laborales
/ Seguridad y Salud Ocupacional.

Experiencia

experiencia no menor a 3 afios en gestion ambiental de obras civiles en contextos
urbanos

experiencia en disefio, implementacién y auditoria de sistemas de gestién ambiental y
de gestidn de salud y seguridad ocupacional, preferentemente de acuerdo con normas
ISO 14001 / OHSAS 18001 (en transicion a ISO 45001)

conocimiento del marco normativo ambiental y de salud y seguridad laboral en Uruguay
se valorara el conocimiento de politicas de salvaguardia ambientales del BID.

Principales responsabilidades

Realizar el seguimiento de los requisitos ambientales del Plan de Gestién Ambiental y
Social del EIAS de la muestra, del Marco de Gestién Ambiental y Social y del Reglamento
Operativo, en la preparacion de proyectos a financiar con el Programa.

Incluir estos requisitos ambientales en las especificaciones técnicas de los pliegos de
licitacidn para cada proyecto a financiar.

Evaluar, junto al equipo de la UCP, y aprobar, los Planes de Gestién Ambiental a nivel
constructivo de las firmas contratistas.

Participar de las supervisiones de obra para evaluar y documentar el cumplimiento de
los requisitos ambientales y de higiene y seguridad laboral de las contratistas

Realizar inspecciones de seguimiento ambiental y de higiene y seguridad laboral
Realizar el seguimiento de indicadores ambientales e higiene y salud laboral de fase
constructiva.

Preparar, junto al equipo de la UCP, los informes ambientales y sociales semestrales del
Programa, y los informes finales de cada proyecto financiado.

Capacitar en temas de normativa legal ambiental, de seguridad laboral, y salvaguardas
ambientales y sociales del BID, al personal de la UCP y subejecutores, para generar
capacidades locales para la gestién ambiental y social.

Contribuir en los procesos de preparacion y disefio de proyectos con pautas de disefio
que incorporen buenas practicas internacionalmente reconocidas (IFC, EPA, LEED) en
materia de: construccion sostenible, eficiencia energética, uso eficiente del agua,
gestidn del agua de lluvia mediante infraestructura verde, y lineamientos de desarrollo
urbano sostenible.
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ANEXO 3. MODELO DE INFORME DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO
SOCIOAMBIENTAL

Informe de Seguimiento

Monitoreo de Gestion Ambiental y Social y
Cumplimiento de Salvaguardas
Socioambientales

Programa de Mejoramiento de Barrios Il

Fecha del reporte: dia/mes/afio
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RESUMEN EJECUTIVO

INTRODUCION

PERIODO DE REPORTES

El presente reporte corresponde al periodo (incluir periodo, meses y afio)

OBJETIVOS

Objetivo general del informe

- Informar al Banco Interamericano de Desarrollo (BID) el estado de cumplimiento
con salvaguardias ambientales y sociales del Banco en el avance de la ejecucion
de los proyectos del Programa de Mejoramiento de Barrios Il (UR-L1146).

Objetivos Especificos

- Informar el estado de avanece en la ejecucion de los proyectos

- Informar los resultados de las visitas de campo, en los temas ambientales, sociales
y de higiene y seguridad.

- Informar sobre el estado de implementacion de los Planes de Gestién
Ambientales y Sociales (PGAS) por proyectos.

- Informar sobre los principales obstaculos para el adecuado cumplimiento de las
normas socioambientales nacionales y salvaguardias ambientales y sociales del
Banco.

- Informar las acciones a implementar para superar dichos obstaculos.

- Informar el plan de accién a implementar sobre los incumplimientos identificados
en el Programa, con salvaguardias socioambientales del Banco.

ALCANCE

- Elalcance del presente es Informar al Banco Interamericano de Desarrollo (BID) el
estado de cumplimiento con salvaguardias ambientales y sociales del Banco en el
avance de la ejecucion de los proyectos (listar los proyectos a reportar), para el
periodo (periodo cubierto por el reporte), del Programa de Mejoramiento de
Barrios Il (UR-L1146).

AVANCE DE LA EJECUCION DE OBRA

La ejecucidn del Programa a la fecha del presente informe se refleja como sigue:
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Avance general del Programa

Avance general del Proyecto xxx
Avance general del Proyecto xxx
Avance general del Proyecto xxx

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL SOCIO AMBIENTAL DE LA UCP

En conformidad con el Marco de Gestién Ambiental y Social, el personal encargado de la labor
de seguimiento y verificacién al cumplimiento de las salvaguardias ambientales y sociales del
Banco es el equipo de la UCP y su relacidn de dependencia se muestra en la figura siguiente:
[adjuntar organigrama de gestidn actual de todos los niveles]

En el cuadro siguiente se muestra el nombre y cargo de los profesionales socios ambientales de
la UCP

Nombre Cargo Email

Profesionales de Empresas Contratistas

Nombre Cargo / Empresa Email

Profesionales de las Intendencias Departamentales

Nombre Cargo / Intendencia Email

Descripcion general del estado de cumplimiento de los planes del PGAS por proyecto.

Proyecto Plan Descripcion general
Proyecto xxx

4 Porcentaje de ejecucion fisica de las obras.
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Proyecto xxx

Proyecto xxx

ESTADO DE CUMPLIMIENTO CON LOS INDICADORES AMBIENTALES, SOCIALES y DE
HIGIENE y SEGURIDAD (ESHS) DEL PROGRAMA

Indicadores % de cumplimiento general
Indicadores legales
Indicadores ambientales
Indicadores de seguridad y salud ocupacional
Indicadores sociales
Otros (Inspecciones y No conformidades)
Promedio total sobre indicadores de ESHS

Proyectos Indicadores % de
cumplimiento

Proyecto xxx Indicadores legales

Indicadores ambientales

Indicadores de seguridad y salud ocupacional

Indicadores sociales

Otros (Inspecciones y No conformidades)

Promedio total sobre indicadores de ESHS
Proyecto xxx Indicadores legales

Indicadores ambientales

Indicadores de seguridad y salud ocupacional

Indicadores sociales

Otros (Inspecciones y No conformidades)

Promedio total sobre indicadores de ESHS
Proyecto xxx Indicadores legales

Indicadores ambientales

Indicadores de seguridad y salud ocupacional

Indicadores sociales

Otros (Inspecciones y No conformidades)

Promedio total sobre indicadores de ESHS
Proyecto xxx Indicadores legales

Indicadores ambientales

Indicadores de seguridad y salud ocupacional

Indicadores sociales

Otros (Inspecciones y No conformidades)

Promedio total sobre indicadores de ESHS
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Indicadores de la Gestion Legal

Numero de trabajadores con Seguro Médico / Nimero de
trabajadores total del proyecto.

Indicadores de la Gestion Ambiental

Gestidn de Residuos Sélidos No Peligrosos: Volumen por tipo de
residuos sdlidos no peligrosos gestionados conforme a estandares
definidos / Volumen total por tipo de residuos sélidos no peligrosos
generados por el Proyecto

Gestidn de Residuos Sélidos Peligrosos: Volumen por tipo de residuos
sélidos peligrosos gestionados conforme a estandares definidos /
Volumen total por tipo de residuos sélidos peligrosos generados por
el proyecto

Gestion de Residuos Aridos y Excedentes de Construccidn: Volumen de
residuos aridos y excedentes de construccidn gestionados conforme a
estandares definidos / Volumen total de residuos aridos y excedentes
de construccién generados por el proyecto

Gestidn de Efluentes: Niumero de tipos de efluentes gestionados
conforme al estandares definidos / Numero total de tipos de
efluentes generados por el proyecto

Gestidn de ejemplares arboéreos: (Niumero de arboles removidos = x),
(Numero de arboles trasladados sobrevivientes al cuarto mes =x;),
(Numero de arboles nuevos sembrados sobrevivientes al cuarto mes =
Xz)

Indicador: (x-x1=0), y si (x-x1>0), entonces Xz = 33 (x-x1)

100%

100%

100%

100%

100%

063y
(x-x1)
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Accidentes ambientales: Nimero de accidentes ambientales y de salud
gestionados de acuerdo con Plan de Contingencias / Nimero total de
accidentes ambientales y de salud ocurridos en el proyecto

Indicadores de la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Sefializacion de Proyecto: Nimero de frentes de obras que cuentan
con la sefializacidn necesaria para prevenir los riesgos ambientales,
viales y de salud y seguridad / Numero de frentes de obras operativas
en el proyecto.

Capacitaciones de ESHS del personal: Nimero de trabajadores por mes
capacitado en materia ambiental, social y de higiene y seguridad /
Numero de trabajadores total del proyecto en el mes.

indice de frecuencia de accidentes (IF): Nimero de accidentes
ocurridos por mes en el proyecto por 200,000 / Nimero de total de
horas hombres trabajadas en el proyecto en el mes.

indice de accidentes graves (IG): Numero de accidentes graves
ocurridos por mes en el proyecto por 200,000 / Numero total de horas
hombres trabajadas en el proyecto en el mes.

indice de accidentes mortales (IM): Nimero de accidentes mortales
ocurrido por mes en el proyecto por 200,000 / Numero de total de
horas hombres trabajadas en el proyecto en el mes

Utilizacién de Equipo de Proteccidn Personal (EPP): Niimero de
personal que utiliza los EPP de acuerdo con el riesgo de la actividad /
numero total de empleados que realiza actividades en el Proyecto.

Indicadores de la Gestion Social

Gestion de los reasentamientos: nimero de realojos de acuerdo con el
plan de realojos definido / nUmero a realojar en el Proyecto.

100%

290%

>90%

>95%

100%
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Mensual
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Gestidon de quejas y reclamos: Nimero de quejas gestionadas
adecuadamente durante el mes seguin el mecanismo definido /
Numero de quejas generadas durante el mes por la construccion de
las obras del proyecto.

Utilizacidn de Mano de Obra Local: Numero de trabajadores locales
contratados por mes para la construccidon de las obras del proyecto /
Numero total de trabajadores contratados por mes para la
construccion de las obras del proyecto.

Gestion de la Proteccidn a recursos arqueolégicos y culturales: Numero
de recursos arqueoldgicos y culturales encontrados en el proyecto y
gestionados conforme a los procedimientos definidos / Nimero de
recursos arqueologicos y culturales encontrados en el proyecto.

Otros Indicadores

Inspecciones planeadas de ESHS: Nimero de inspecciones de ESHS
realizadas al mes / nimero de inspeccién de ESHS programadas para
el mes.

Gestion de No conformidades de ESHS: Nimero de No Conformidades
de ESHS cerradas en tiempo definido segtin Plan de accién definido /
numero de No Conformidades de ESHS identificadas en el mes
mediante inspecciones, visitas, observaciones y otros mecanismos
empleados.

100%

> 20%

100%

100%

100%
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9.1 Comentarios sobre los indicadores de ESHS del programa:

[Incluir en esta seccidon cualquier comentario de justificacidn o aclaracién de algun resultado
de los indicadores antes registrados.]

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO REALIZADO A LAS ACTIVIDADES DE ESHS DE LOS

PROYECTOS:

[Realice en esta seccién un resumen de los hallazgos positivos y negativos que se identificaron
con relaciéon al cumplimiento de ESHS en los Proyectos en el periodo en cuestion]

A continuacidon, se presenta un resumen de los principales hallazgos de ESHS positivos y
negativos para el periodo xxx -xxx para los proyectos xxx, Xxx, Xxx.

Proyectos

Proyecto xxx

Hallazgos ‘
Positivos Negativos

Proyecto xxx

Proyecto xxx

Proyecto xxx

RESUMEN DE ACCIDENTES OCURRIDOS

A continuacion, se presenta un resumen de los accidentes ocurrido en los proyectos xxx, para
el periodo xxx, para mayores detalles consulte los anexos xxx, xxx, xxx donde se encuentra los

reportes completos de estos.

Proyectos

Descripcion general de como ocurri6 el Respuesta: como se

accidente, cudles fueron las consecuenciasy manejo el accidente
Su causa raiz que lo produjo.

Proyecto xxx

Accidente 1

Accidente 2

Accidente 3

Proyecto xxx

Accidente 1

Accidente 2

Accidente 3
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RESUMEN DE LA GESTION DE QUEJAS Y RECLAMOS RECIBIDOS EN LOS PROYECTOS.

A continuacidn, se presenta un resumen de la gestion de las quejas y reclamos registradas para
los proyectos xxx, Xxx, Xxx, para el periodo xxx, para mayores detalles consulte los anexos xxx,
xxx, xxx donde se encuentra los reportes completos de estos.

Proyectos Breve descripcion de la queja Solucion realizada Estado actual

(cerrada / abierta)
Proyecto xxx

Proyecto xxx

Proyecto xxx

WINFRP WNPFPWN P

RESUMEN DE CONSULTAS PUBLICAS REALIZADAS EN LOS PROYECTOS.

A continuacidn, se presenta un resumen de las consultas publicas realizadas en los proyectos
XXX, XXX, XXX, para el periodo xxx, para mayores detalles consulte el Anexo IV, donde se encuentra
los reportes completos de dichas socializaciones o consultas.

Proyectos Descripcion de la Principales Confirmar como estas han

consulta publica recomendaciones de los sido incorporadas al PGAS
consultados del EIAS

Proyecto 1

XXX 2
3

Proyecto 1

XXX 2
3

RESUMEN DE LA GESTION DE REASENTAMIENTOS POR PROYECTO

Proyectos Compensacion por realizar seguin el plan definido Compensacion
(favor liste caso por caso) realizada
Proyecto 1
XXX 2
3
Proyecto 1
XXX 2
3
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PRINCIPALES OBSTACULOS EN LA IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES
AMBIENTALES Y SOCIALES EN LOS PROYECTOS

Proyectos Descripcion del Propuesta para su superacion: Incorpore la propuesta
Obstaculo presentado en el plan de accion y aqui hacer solo la referencia
Proyecto 1
XXX 2
3
Proyecto 1
XXX 2
3
Proyecto 1
XXX 2
3
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PLAN DE ACCION CORRECTIVO DE ESHS DE LOS PROYECTOS DEL PROGRAMA

Plan de Accidon

No Conformidad Accion Responsable Fecha de Indicador de Cumplimiento: Indique Estado
identificada: Justifique el ejecucion cuando se considera completada o
incumplimiento con cerrada la no conformidad

relacidn a algun plan del
PGAS, legislacion nacional o
politica de salvaguardias de
los Bancos.

No
conformidade
s y acciones 3
correctivas
generales del
Programa

No conformidades y acciones correctivas por Proyecto

Proyecto xxx

Proyecto xxx

Proyecto xxx

W NP WNPFP WN P
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

[Escriba de manera resumida las conclusiones principales desde los puntos 6 hasta 18, de acuerdo con
los resultados de cada seccidn; y en este mismo sentido si corresponde siguiera recomendaciones que
no estén incluidas en el plan de accién.]

ANEXOS

e Anexo 1 Registro Fotografico

e Anexo 2 Reportes de accidentes por Proyecto

e Anexo 3 Registros de quejas y reclamos por Proyecto

e Anexo 4 Informes de consultas realizadas por Proyecto
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ANEXO 4. iINDICE ORIENTATIVO DEL PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL A
NIVEL CONSTRUCTIVO

1. Portada, incluyendo:
a. Nombre y lugar del proyecto y del Programa
b. Fecha de preparacion del PGAS
c. Representante ambiental de la empresa (responsable por implementacién del PGAS):
nombre, firma, matricula profesional habilitante
d. Control de versiones: tabla simple indicando fecha de revisién, responsable de
preparacion, fecha y responsable de aprobacidn, y cambios principales de la versidn
2. Tabla de Contenidos, incluyendo todos los anexos
3. Introduccion:
a. Objetivoy alcance del PGAS
b. Datos de la empresa, obra, ubicacion y comitente
c. Politica ambiental, de calidad y seguridad y salud ocupacional de la empresa
d. Objetivo de la obra
e. Profesional responsable por laimplementacién del PGAS (nombre, datos de contacto)
f. Definiciones de términos técnicos y siglas utilizados a lo largo del PGAS
4. Descripcion del Proyecto
a. Alcance y memoria descriptiva de la obra, métodos constructivos
b. Descripcién bdsica de particularidades a nivel ambiental y social en los sitios de obra
5. Normativa legal de referencia, aplicable al proyecto
6. Identificacion de riesgos e impactos ambientales en la fase constructiva
7. Medidas de Mitigacion
a. Debe establecer cronogramas, programas de monitoreo, niveles de desempefio
objetivo, acciones correctivas, y requisitos de reporte de los no cumplimientos
8. Programas de Gestion Ambiental del PGAS detallados (a nivel constructivo) — como minimo,
los 19 programas listados en el EIAS / MGAS, es decir, como el contratista cumplird en obra la
ejecucion de estos planes aplicables.
9. Implementacion y Operacion
a. Recursos requeridos para la implementacion del PGAS (presupuesto)
b. Roles: organigrama funcional de obra, funcidon de cada puesto clave en cuanto a la
responsabilidad del PGAS (Director de Obra, Responsable Ambiental, Responsable de
Salud y Seguridad Ocupacional, Supervisores y Encargados, Personal Operativo,
Subcontratistas y Proveedores)
c. Documentacién: lineamientos de preparacién, revisidon, aprobacién y archivo de
documentos referidos a la gestién ambiental y social del proyecto
10. Supervision operacional
a. arreglosy responsabilidades para el monitoreo de la implementacién del PGAS
disparadores o cronograma de revision periddica del PGAS
control y mediciones: medidas de control a implementar
evaluacidn de cumplimiento: valores limites, criterios
no conformidades, acciones preventivas, mitigativas, correctivas, compensatorias
verificacion de ejecucién y eficacia de acciones preventivas, mitigativas, correctivas,
compensatorias
g. Requisitos de informes

~0 oo o
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h. Control de registros

i. Auditorias

j.  Informes de cumplimientos del PGAS (segun definido en este EIAS para contratistas)
11. Anexos

a. Procedimientos ambientales

b. Planillas modelo de registro y control

c. Planilla modelo de Auditorias internas
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ANEXO 5. PLAN DE REASENTAMIENTO

El Plan de Reasentamiento que se encuentra a continuacién fue elaborado por Caren Kremer
(Consultora en Gestidn Social para el Programa).
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE BARRIOS il
UR-L1146

PLAN DE REASENTAMIENTO INVOLUNTARIO

Septiembre 2018
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AAS

Al

AP

BID
CEEAP
DINAVI
ETM
GFyEP
IDs
IGAS
IM

INE
MVOTMA
RO
PGAS
PIAI
PMB
SGMyE
ucp

ABREVIACIONES

Andlisis Ambiental y Social

Asentamiento Irregular

Area Precaria

Banco Interamericano de Desarrollo

Comision Especial Ejecutora de Atencién al PIAI
Direccién Nacional de Vivienda

Equipo Técnico multidisciplinario

Guia de Formulacion y ejecuciéon de PMB

Intendencias Departamentales

Informe de Gestion Ambiental y Social

Intendencia de Montevideo

Instituto Nacional de Estadistica

Ministerio de Vivienda Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente
Reglamento Operativo

Plan de Gestion Ambiental y Social

Programa de Integracion de Asentamientos Irregulares
Programa de Mejoramiento de Barrios

Sistema Integrado de Gestion, Monitoreo y Evaluacién
Unidad Coordinadora de Programa
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Definiciones aplicables en el documento

Asentamiento Irregular: Agrupamiento de mds de 10 viviendas, ubicado en terrenos publicos o
privados, construido sin autorizacién del propietario y sin respetar la normativa local urbanistica. A
este agrupamiento se le suman carencias en la provisién de todos o algunos servicios de
infraestructura urbana basica, donde frecuentemente dificultades de acceso a servicios sociales.

Area Precaria: Sector de area urbana en la que existen dos o mas asentamientos irregulares y
presenta carencias en todos o algunos servicios de infraestructura urbana basica, donde
frecuentemente se agregan también carencias o serias dificultades de acceso a servicios sociales.

Realojos: Cambio de vivienda (dentro o fuera del predio donde se habita) de una o mas familias de
un Al o AP, determinado por alguna de las siguientes razones: (i) viviendas localizadas en tierras
necesarias para la ejecucion de obras de regularizacién (apertura de vias, espacios publicos,
instalacion de redes de servicios publicos, etc.), para el refraccionamiento de lotes para la
regularizacion y ocupacion de espacios publicos.; (ii) viviendas ubicadas en lotes no aptos para uso
residencial (suelos inundables, contaminados, etc.); (iii) viviendas con alto grado de precariedad
habitacional; y (iv) viviendas con alto grado de hacinamiento.
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El presente documento “plan de reasentamiento involuntario” forma parte del tercer tramo del
Programa de Mejoramiento de Barrios (PMB, UR-L1146), promovido por el Gobierno del Uruguay
desde 1999 y cofinanciado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

El PMB tiene por objetivo general contribuir a mejorar las condiciones de vida de la poblacidn
residente en asentamientos irregulares y areas degradadas, mejorando el acceso de los hogares a
infraestructura basica y servicios sociales y urbanos adecuados.

El Ministerio de Vivienda Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente (MVOTMA) es el ejecutor del
PMB, a través de la unidad coordinadora del Programa (UCP), organismo central responsable de la
coordinacién del nuevo Programa y de la ejecucién de todos los componentes. Las Intendencias
Departamentales (ID) son subejecutores.

El Plan de Reasentamiento® tiene como objetivo guiar y sistematizar el proceso de planificacion,
implementacion y seguimiento de los realojos previstos en tres proyectos de la muestra, por ser un
Programa multi-obras.

Los procesos de realojos contemplados en este documento corresponden a los siguientes proyectos
ejecutivos®:

1. La Paloma, Montevideo
2. Parque Cauceglia, Montevideo
3. Pando Norte, Canelones

Estos procesos toman en cuenta la normativa nacional vinculada, y ademas, tal se establece en el
reglamento operativo’, que los realojos son atendidos de acuerdo con la politica OP-710-
Reasentamiento Involuntario del BID, a través de la provision de otra solucién habitacional, dentro o
fuera del asentamiento, mediante la modalidad mas adecuada a las condiciones del barrio y
capacidades de la poblacidn; y el Marco para la planificacién y ejecucién de realojos durante la
implementacidén del Programa.

Los tres proyectos de la muestra contienen, en los diferentes documentos, segln fase y etapa del
proyecto, el detalle del proceso de trabajo con las familias a realojar y los datos requeridos sobre
realojos, de acuerdo con el alcance solicitado al respecto en el reglamento operativo del programa.
Ademas, toman en cuenta el Marco para la Planificacién y Ejecucidn de Realojos (Anexo E de la Guia
de Formulacion y ejecucion de PMB).

La informacién para la elaboracién del presente Plan de Reasentamiento fue obtenida de los
siguientes documentos del programa:

= Reglamento Operativo, Programa de Mejoramiento de Barrios Il - PMB 11 3097/0C-UR, 2017.
=  Guia de formulacion y ejecucién de proyectos de mejoramiento barrial, 2014.

5 El objetivo del programa es mejorar la calidad de vida de la poblacion de los asentamientos.
5 A la fecha de elaboracion del presente documento los 3 proyectos cuentan con proyectos ejecutivos desarrollados.
"Reglamento Operativo, 1.41.
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=  Marco para la planificacién y ejecucién de realojos.

= Relevamiento y Diagndstico Integral de los proyectos muestra.

= Anteproyectos Integrales de los proyectos muestra.

=  Proyectos ejecutivos de los proyectos muestra.

= Andlisis Ambiental y Social- Plan de gestion ambiental y social, Programa de Mejoramiento de
Barrios ii-ur-11084.

* Informes de los Equipos Técnicos y de la UCP.

Este Plan de Reasentamiento contiene: i. Descripcién del Programa, fases y vinculo con los planes de
realojo; ii. Marco institucional; iii. Marco Legal y Normativo, iv. Criterios de elegibilidad, v.
Modalidades de realojos y procesos, vi. Gestion institucional para la implementacién vii.
Relacionamiento con la poblacion y atencidn a quejas y reclamos, vii. Seguimiento y evaluacién viii.
Proceso de Realojos en los proyectos muestra.

El Programa estd integrado por 3 componentes®:

1. Componente de Mejoramiento de Barrios, tiene como objetivo garantizar la accesibilidad de los
residentes de los asentamientos a infraestructuras y servicios socio-urbanos adecuados y lograr su
integracidn social y urbana con el resto de la ciudad. Este componente financia Proyectos de
Mejoramiento de Barrios de caracter integral, que incluyen actividades de fortalecimiento del capital
humano vy social de la comunidad y sus organizaciones, obras fisicas y de servicios sociales, con el
objetivo de superar las carencias de infraestructura basica, finalizando con la regularizacién dominial
de los predios hacia las familias residentes.

Actua en la regularizacion integral de Asentamientos Irregulares o Areas Precarias. Se abordan desde
una concepcion integral y con la activa participacién de la comunidad involucrada.

Como principios generales, las intervenciones se basan en la integridad, el conocimiento experto-
experimentado y la participacién de la comunidad.

Este componente se implementa bajo 2 modalidades:

i) Regularizaciéon integral de Asentamientos Irregulares (Al): que atiendan carencias de
infraestructura y servicios dentro del perimetro del asentamiento y su entorno.

ii) Regularizacion integral de Areas Precarias (AP): que atiendan carencias de infraestructura y

servicios en el drea de intervencidn.

El Programa financia intervenciones integrales que incluyen:

a. Integracién urbana: Agua potable, Alcantarillado sanitario, Drenaje pluvial, Pavimentacion de la
red vial, Electrificacion y alumbrado publico, Realojos, Bafios y conexiones, Mejoramiento de
Vivienda, Proteccién o Mejoramiento del Entorno Ambiental, Infraestructura social.

8 Fuentes: Reglamento Operativo, Guia de Formulacion y ejecucion de PMB y http://pmb.mvotma.gub.uy/
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b. Legalizacidn/regularizacién de la propiedad: asistencia técnica y juridica para el traspaso de la
propiedad de las tierras en los asentamientos, incluyendo honorarios profesionales y otras
actividades asociadas para otorgar titulos de propiedad a las familias residentes.

c. Desarrollo comunitario: acciones de desarrollo barrial y social en la implantacién de los proyectos.
Estas acciones tienen por objeto: (i) garantizar la participacion de los residentes y sus organizaciones
en todas las fases del ciclo de proyecto; (ii) identificar las vulnerabilidades de la poblacion residente;
y (i) conectar a los residentes de los asentamientos con la red de servicios sociales que se ofrecen
en el pais. Este subcomponente también financiara la implementaciéon de talleres de educacién
ambiental, los cuales cubriran aspectos tales como el uso de los sistemas de saneamiento, higiene,
mantenimiento de la vivienda, construccidn, y otros temas educativos segun la demanda.

2. Proyecto Piloto de Recuperacion de Inmuebles Degradados en Areas Centrales con Enfoque
Social. Se financiard un proyecto piloto destinado a contar con viviendas de interés social en areas
intermedias de la ciudad, utilizando fincas en estado de abandono/semi-abandono de propiedad
estatal.

3. Fortalecimiento Institucional de los organismos con competencia directa en la temdtica, tiene el
objetivo de mejorar las capacidades de disefio de politicas y de gestion operativa de las Intendencias
Departamentales participantes del Programa. Se financiaran los gastos de funcionamiento de la UCP,
y gastos asociados a la evaluacién y seguimiento del programa.

Desde el inicio del PMB, han sido realojadas 1.094 familias. La gran mayoria de los realojos (98%) se
llevan a cabo dentro del mismo barrio en el que estd ubicado el asentamiento, motivo por el cual se
mantienen las redes sociales y econdmicas de las familias®.

El Programa se ejecuta en un periodo de 5 afos. Segln la complejidad de cada asentamiento a ser
mejorado, cada intervencién tiene un periodo de ejecucién promedio de 24 meses. La estrategia del
programa para minimizar los tiempos muertos es trabajar en paralelo en la preparacién de nuevos
proyectos ejecutivos en algunos asentamientos, mientras se ejecutan obras en otros.

Los procesos y el alcance de los productos a entregar en cada fase se encuentran definidos en el
reglamento operativo del programa y en la guia de formulacién y ejecucién de los proyectos de
mejoramiento de barrios. La siguiente figura muestra segun fase, los productos del PMB implicados
en cada una y su vinculacion con los productos de realojos. En el capitulo 6 se desarrolla el alcance
de los productos de realojos en el marco de cada fase.

? Informe de Gestion Ambiental y Social, UR-L1084, 2013.
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PRODUCTOS DE PMB Y PROCESO DE REALOJOS POR FASE Y ETAPA

FASE 1
ELEGIBILIDAD

etapa

Formulacion
de Perfil de
Proyecto

Productos
de PMB

- elaboracién
del Perfil de
Proyecto

Productos
proceso de
realojos

- Estimacién
preliminar de
viviendas a
realojar
indicando
causas

etapa

Relevamiento
, Diagnéstico,
y Propuesta
de
mejoramiento

Productos
de PMB

- Asamblea
de
lanzamiento
de proyecto
-Diagndstico
fisico,
ambiental y
social

- Censo de
viviendas y
hogares

- Propuesta
Integral de
intervencion

Productos
proceso de
realojos

- Censo de
viviendas y
familias
beneficiarias

FASE 2
FORMULACION

etapa

Anteproyecto Integral

Productos de PMB
- Anteproyecto obras
de infraestructura y
arquitectura
- Elaboracion de
proyecto de
desarrollo barrial
- Aprobacién de la
intervencion por
parte de la
comunidad

Productos proceso
de realojos

-Diagnostico
socioeconémico de
las familias a realojar
y linea de base pre-
traslado

-Elaboracién del
padron de realojos
-Conformacion de
Comisién de Realojos
-Definicion de
modalidades de
realojo
-Definicion de
necesidad de realojos
temporales
- Informacion,
consulta y acuerdo
de las familias a
realojar
-Definicion de
tipologias de vivienda

etapa

Proyecto
Ejecutivo de
MB

Productos de
PMB
-Disefos
finales de
intervenciones

-Factibilidad
econdmica y
juridico-
notarial
Productos

proceso de
realojos

- Formulacion
del Plan de
Realojos

-Disefio de
viviendas,
cronograma
de licitacion y
construccion
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FASE 3
EJECUCION

etapa
Obra

Productos de
PMB

- Ejecucioén de
las obras de
mejoramiento
barrial

- Conformacién
de la Comision
de Seguimiento
de Obra

- Recepcioén
Provisoria de las
obras

Productos
proceso de
realojos

- Ejecuciony
seguimiento del
Plan de Realojos
(pre-traslado y
traslado)

- Recepcion
Provisoria
viviendas

FASE 4
POS OBRA

etapa
Post Obra

Productos de
PMB

-Transferencia
de obras a
entidades
correspondient
es

-Consolidacion
de Proyecto de
Desarrollo
Barrial

Productos
proceso de
realojos

- Ejecuciény
seguimiento
del Plan de
Realojos (pos-
traslado)

- Evaluacién
del Plan de
Realojos

FASE 5
TITULACION

etapa

Titulacion

Productos de
PMB

-Recepcion
Definitiva
obras

Productos
proceso de
realojos

-Recepcion
Definitiva
viviendas

-Escrituracién
viviendas



El Ministerio de Vivienda Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente (MVOTMA) es el ejecutor
del PMB, a través de la unidad coordinadora del Programa (UCP), organismo central responsable de
la coordinacion del Programa y de la ejecucién de todos los componentes.

Adicionalmente, la UCP ejerce otras funciones:

(a) En relacién con los Componentes 1 y 3, tiene a su cargo la coordinacién técnica y operativa,
incluyendo: la programacidon de las intervenciones; la decisidn respecto a la aprobacién y
financiamiento de los proyectos; la verificacion de que éstos cumplan en su formulaciéon con los
requerimientos del RO; la supervision de la ejecucién de los proyectos; la evaluacién de estos; y el
apoyo a la regularizacion de la propiedad. (b) Con relacién al Componente 2, la UCP sera responsable
de realizar todos los procesos administrativos y financieros necesarios para la ejecucién del
componente.

Son Subejecutores del Componente 1 (Mejoramiento de Barrios) las Intendencias Departamentales
(IDs) y la UCP para los asentamientos ubicados en tierras del MVOTMA.

Los Subejecutores son los responsables de los aspectos técnicos vinculados con la elaboracién,
ejecucion y seguimiento de los proyectos y tienen responsabilidad operativa para: (i) la contratacion
de los Equipos Técnicos multidisciplinarios (ET) encargados de la formulacion de los proyectos; (ii) la
aprobacién de los proyectos sometidos luego a la aprobacion de la UCP y a la no objeciéon del BID;
(iii) la contratacién y seguimiento de las obras y otras actividades del proyecto; (iv) la aprobacion de
informes de avance y certificados de obra; (v) el procesamiento de las solicitudes de pago a
consultores, proveedores y contratistas ante la UCP; y (vi) la administracién y rendicion de fondos
transferidos por la UCP, de acuerdo a la normativa vigente. El seguimiento de los proyectos incluye
las actividades de desarrollo comunitario, las obras de infraestructura, el trabajo de regularizacién
de la propiedad, asi como el mantenimiento de las obras, en el marco de sus competencias.

La UCP firma convenios con las IDs en los que se especifican los criterios de elegibilidad y priorizacidn
para la actuacion en los asentamientos irregulares (Al) o areas precarias (AP).

Las Intendencias Departamentales son el Poder Ejecutivo de los Gobiernos Departamentales de
Uruguay, que intervienen en el Programa en el marco de los convenios de Subejecucién y de
convenios especificos, detallados en el reglamento operativo del programa.

Los subejecutores contratan ETM (Equipos Técnicos multidisciplinarios) una vez que los perfiles de
proyecto son aprobados.

Equipo Técnico multidisciplinario (ETM) son las firmas consultoras o técnicos consultores
individuales, responsables de formular y realizar la direccidn técnica de la ejecucion de los proyectos
de mejoramiento de barrios. Son los encargados de formular el proyecto, elaboran el padrén de
realojos, realizar el diagnostico socioecondmico de las familias a realojar, formulan el plan de realojos,
y presentan los informes de avance requeridos. A su vez, la empresa constructora es la encargada de
la construccion de las obras y las viviendas. La ET se encarga de la direccién de la obra.

Los procedimientos relacionados con realojos son avalados por el subejecutor y supervisados por la
UCP.
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La Direccion Nacional de Vivienda es subejecutora del Componente 2.

El PMB articula con distintos organismos e instituciones publicas entre otras; las Obras Sanitarias del
Estado y las Usinas y Transmisiones Eléctricas para la provisiéon de los servicios publicos, y con los
Ministerios de Desarrollo Social, Salud Publica, Trabajo y Seguridad Social, Educacién y Cultura y
Deporte para el desarrollo de programas sociales.

A continuacion, se citan las normativas vinculadas a los procesos de realojo en el marco del programa.

Ley N2 18.308, de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sostenible, su modificativa N2 18.367, y los
Decretos Reglamentarios correspondientes. Esta ley establece el marco regulador general para el
ordenamiento territorial y desarrollo sostenible, sin perjuicio de las demas normas aplicables y de
las regulaciones, que, por remision de ésta, establezcan el Poder Ejecutivo y los Gobiernos
Departamentales. A tal fin define las competencias e instrumentos de planificacién, participacién y
actuacién en la materia, orienta el proceso de ordenamiento del territorio hacia la consecucién de
objetivos de interés nacional y general, y disefia los instrumentos de ejecucion de los planes y de
actuacion territorial.

La Ley N9 18.567, de Descentralizacion politica y participacion ciudadana de los Municipios y
establece entre sus obligaciones: Articulo 52.- Los Municipios instrumentardn la participacion activa
de la sociedad en las cuestiones del Gobierno local. Cada Municipio creara los ambitos necesarios y
los mecanismos adecuados, dependiendo de la tematica y de los niveles organizativos de la sociedad,
para que la poblacion participe de la informacién, consulta, iniciativa y control de los asuntos de su
competencia.

Ley N2 10.723 /46, Ley de centros poblados. La ley de centros poblados enuncia en su articulo
numero 1, que queda exclusivamente reservada a los Gobiernos de los Departamentos respectivos,
la autorizacién para subdividir predios rurales con destino directo o indirecto a la formacion de
centros poblados, asi como aprobar el trazado y la apertura de calles, caminos o sendas o cualquier
clase de vias de transito que impliguen amanzanamiento o formacién de estos centros poblados.

Ley N2 3958/12, Ley de expropiaciones. De acuerdo con el articulo 1.a. de la ley, nadie puede ser
privado de su propiedad sino por causa de utilidad publica, calificada por ley, y sin previa y justa
compensacioén. El Procedimiento expropiatorio se materializa en una serie de actos y tareas que
tienden a transferir determinados bienes, propiedad de un particular, con el objetivo de que la
Administracién pueda desarrollar su cometido de proteccidn del interés general. A los efectos de la
expropiacidn, siempre resulta necesario un procedimiento administrativo vy, si en el procedimiento
considerado la Administracion y el propietario no se ponen de acuerdo se ira al juicio o proceso
expropiatorio.

Ley N°13728, Plan Nacional de Vivienda, y sus modificativas y concordantes, compilada en el TOLVI -
Texto Ordenado de la Ley de Vivienda-) donde se establece que la nueva vivienda a construir debera
cumplir con los requisitos establecidos en dicha norma para las viviendas llamadas de interés social.

Esta Ley regula los criterios de asignacidon de dormitorios en funcién de la composicion del nucleo

familia y establece el minimo habitacional requerido para toda vivienda en el territorio nacional
(superficie minima, condiciones de estanqueidad y aislacidn térmica de techos y muros exteriores,
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de ventilaciéon, de iluminacién natural y eléctrica, abastecimiento de agua potable y evacuacion de
aguas servidas, cuarto de bafo con pileta, ducha y WC con descarga de agua, cocina con al menos
una pileta con canilla, superficies interiores resistentes y susceptibles de mantenimiento higiénico).

Ley N2 18.795/68. Acceso a la vivienda de interés social. En esta ley se declara de interés nacional la
mejora de las condiciones de acceso a la vivienda de interés social, definida esta ultima de acuerdo
con la Ley N2 13.728 (Plan Nacional de Vivienda).

Resolucidn Ministerial No. 1003/2013, la cual aprueba el Reglamento que norma los procedimientos
para la compra de vivienda usada con destino a la solucién habitacional definitiva de los beneficiarios
registrados en el padrén de realojos del Programa de Mejoramiento de Barrios y que opten por esta
solucion. Establece los requisitos para acceder a soluciones habitacionales del programa.

Decretos del Poder Ejecutivo y Leyes Nacionales que autorizan caso a caso transferencias entre
entidades estatales de predios propiedad de estas (Administracion Central, Entes Auténomos y
Servicios Descentralizados y Gobiernos Departamentales).

Decretos Departamentales y/o Resoluciones del Intendente Departamental respectivo que regulan
el marco normativo generado por las Intendencias, en el cual se realizan o realizaran, las
transferencias en propiedad a las familias beneficiarias, de los lotes que componen los proyectos de
regularizacion.

Ley N2 16.466/94, La Ley de Evaluacién de Impacto Ambiental. Declara de interés general la
proteccién de medio ambiente contra cualquier tipo de depredacidn, destruccidon o contaminacién,
y plantea la obligatoriedad del estudio de impacto ambiental para ciertas actividades o
construcciones.

Con relacién a las Politicas de Salvaguardias del Banco Interamericano de Desarrollo, y con relacidn
directa al plan de realojos, se activa la OP -710, de Reasentamiento Involuntario.

Esta politica tiene como objetivo minimizar alteraciones perjudiciales en el modo de vida de las
personas que viven en la zona de influencia del programa/proyecto, evitando o disminuyendo la
necesidad de desplazamiento fisico, y asegurando que, en caso de ser necesario el desplazamiento,
las personas sean tratadas de manera equitativa y, cuando sea factible, participen de los beneficios
que ofrece el Programa que requiere su reasentamiento. Para lograr este objetivo, las operaciones
que puedan requerir reasentamiento seran evaluadas y preparadas conforme a dos principios
fundamentales.

1. Se tomaran todas las medidas posibles para evitar o reducir al minimo la necesidad de
reasentamiento involuntario. Se debera realizar un analisis profundo de las alternativas del Programa
para identificar soluciones que sean viables desde el punto de vista econdmico y técnico, eliminando
a la vez, o disminuyendo al minimo, la necesidad de reasentamiento involuntario.

2. Cuando el desplazamiento sea inevitable, se debera preparar un plan de reasentamiento que
asegure que las personas afectadas seran indemnizadas y rehabilitadas de manera equitativa y
adecuada.

El reglamento operativo establece los requisitos que deberan cumplir los proyectos para ser elegibles
y la documentacién de respaldo (Pag. 12, item 2.7).
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Los objetivos de los realojos dentro del Programa de Mejoramiento de Barrios son:

¢ Mejorar las condiciones habitacionales de las familias que deben ser trasladas por medio
de la entrega de una vivienda adecuada que cumpla con las condiciones estipuladas en la Ley
Nacional de Vivienda — N°13728.

¢ Mejorar las condiciones de vida de las familias a realojar a través de los programas integrales
que se desarrollan en el marco del PMB.

De acuerdo con el reglamento operativo del programa, en los Proyectos de Mejoramiento de Barrios,
los realojos se pueden presentar por tres causas diferentes:

- Viviendas localizadas en tierras necesarias para la ejecucién de obras de regularizaciéon
(apertura de vias de circulacion, espacios publicos, construccion de redes de servicios
publicos, entre otras), y para el refraccionamiento. En el disefio de estas obras y en el
refraccionamiento, se analizan distintas alternativas con el fin de afectar el menor nimero
posible de viviendas existentes.

- Viviendas ubicadas en los lotes no aptos para uso residencial (inundables, suelos
contaminados, no saneables, entre otras razones), identificados con base en los informes de
los equipos técnicos y/o de los organismos competentes (Intendencias y Direccién Nacional
de Medio Ambiente).

- Viviendas con alto grado de precariedad habitacional y hacinamiento identificadas en el
Censo Inicial del proyecto.

En el caso de realojos por obras de regularizacion o refraccionamiento, se especificardn las
alternativas que se estudiaron para disminuir el nimero de viviendas a realojar.

Las familias residentes en las viviendas a realojar deben cumplir con las siguientes condiciones:

- Estar registradas en el padrén de beneficiarios del proyecto, es decir que deben haber sido
relevadas en el Censo inicial.

- Ocupar viviendas identificadas en la Propuesta Integral para ser realojadas de acuerdo con
las causales indicadas anteriormente. Cuando el que ocupa la vivienda es un inquilino u
ocupantes, se analiza la situacion del propietario de la construccion, las razones que tiene
para no ocupar la vivienda, para decidir el tratamiento que se dara tanto al propietario de la
vivienda como a los inquilinos u ocupantes.

- No ser propietarias de otra vivienda.

- No haber sido beneficiarias de un programa publico de vivienda.

- El/los titular/es de la familia a realojar debe/n tener pleno ejercicio de las capacidades legales
o ser representado por un curador.

La condicion de beneficiario de realojo es intransferible. No se permiten modificaciones luego de
realizado el padrdon de realojos y de la firma del acuerdo al realojo por parte de las familias

involucradas.

De acuerdo con lo establecido en el reglamento operativo, el nimero de realojos a financiar por el
programa no serd superior al 20% de las viviendas existentes en el asentamiento.
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El padrén de realojos se confecciona una vez definida la Propuesta Integral, teniendo en cuenta el
padrén de beneficiarios, las causales de realojo establecidas en los documentos del Programa y los
criterios de asignacidn de dormitorios indicados en la Ley de Vivienda.

Una vez realizado el padrén de realojos se firma el documento de acuerdo con el realojo por parte
de las familias (ver Anexo A: formato de acuerdo).

6.1 Modalidades de realojos

A continuacion, se describen las modalidades de realojo previstas en el PMB y el proceso para su
implementacion. A partir del analisis de las condiciones del barrio y las capacidades de la poblacidn
se contemplan dos modalidades de realojo:

1. Vivienda nueva

La modalidad de vivienda nueva implica:
- identificacién de un lote para la construccién de una vivienda nueva (dentro o fuera del
asentamiento).
- el disefo de la vivienda (de acuerdo con las normas nacionales y departamentales vigentes).
- construccién total por parte de la empresa constructora (llave en mano), apoyo para la
autoconstruccion parcial asistida, o autoconstruccion.

En algunos casos, es necesario efectuar realojos transitorios mientras se termina la construccion de
la vivienda nueva. En caso de ser necesario, el ET plantearad una solucion de realojo transitorio que
deberd garantizar las condiciones minimas de habitabilidad de acuerdo con la composicién del
nucleo familiar. A estos efectos se incluirdn las especificaciones técnicas y los costos
correspondientes en el proyecto ejecutivo.

2. Compra de vivienda usada

Esta modalidad representa una alternativa a la construccidn de vivienda nueva, que no es aplicable
en la totalidad de las situaciones. Para que esta modalidad sea elegible se debe asegurar previo
analisis, que la familia tiene la capacidad de gestionar la bisqueda y adquisicion de la vivienda en el
mercado inmobiliario con el apoyo del equipo técnico, y de hacerse cargo de las obligaciones que
implica la formalidad en forma inmediata.

La vivienda por adquirir debe contar con la documentacién en regla y tener las condiciones minimas
de habitabilidad y de adecuacién al nucleo familiar. El precio maximo de estas viviendas debe ser
equivalente al costo de un realojo llave en mano de acuerdo con el Reglamento aprobado por la
resolucidon ministerial 1003/2013.

Se detallan a continuacion, segun la fase del proyecto, los procesos llevados a cabo para efectuar los
realojos.
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6.2 Proceso de realojos segtin fases'’

La participacion de las familias y de los beneficiarios de cada proyecto se da en todas las fases, desde
el proceso de formulacidn, garantizando asi el protagonismo de la poblacién del barrio, con un rol
decisor en el proceso de intervencion del mejoramiento barrial.

FASE 1: ELEGIBILIDAD- PERFIL DE PROYECTO

En esta fase se presenta el perfil de proyecto por parte de las ID que corresponde a una propuesta
general de intervencidn que permite a la UCP evaluar la elegibilidad del barrio segun los criterios
establecidos en el Reglamento Operativo. El programa tiene alcance nacional y los gobiernos
departamentales de todo el pais pueden aplicar. Para que un barrio pueda ser elegible debe cumplir
con los requisitos establecidos en el reglamento operativo del Programa, anteriormente citados.

El contenido requerido en el perfil de proyecto se encuentra establecido en la Guia de Formulacién
y ejecucion (GF Y EP) de PMB. El documento debe incluir una estimacion preliminar de las viviendas
gue deberan reubicarse como consecuencia de la regularizacion, indicando las causas de los realojos
y los conceptos que determinaron la necesidad de estos. En el caso de realojos por obras de
regularizacion o refraccionamiento, se especificaran las alternativas que se estudiaron para disminuir
el numero de viviendas a realojar.

La GF y EP (Pag. 21) establece:

El perfil de Proyecto debe contener la informacidn necesaria para evaluar la pertinencia de la
intervencién desde el punto de vista socio-urbanistico y dard cuenta de: las directrices de
ordenamiento territorial vigentes, la confluencia en el territorio de otros planes y politicas publicas
de desarrollo local ejecutados recientemente o proyectadas, la situacién juridico-notarial del o de los
padrones ocupados, las certificaciones técnicas de prefactibilidad del suministro de los servicios de
infraestructura basicos, la cantidad aproximada de realojos a realizar y los montos estimados de
inversidn, indicando en caso de ser necesario qué otras fuentes de financiamiento complementarias
se aplicaran para alcanzar el monto de inversién necesario.

El Perfil de Proyecto consta de: Ficha Unica de Proyecto, Ficha de esta etapa del Proyecto vy
respectivos documentos anexos (planos, documentacién legal sobre titularidad y situacién judicial,
factibilidad de servicios, caracterizacion del asentamiento) y Memoria de intervencién.

Con relacidn a los realojos en esta etapa se solicita:
- Aspectos sociales y demograficos de la poblacién del asentamiento
- Cantidad, tipo y caracteristicas de las viviendas
- Cantidad de viviendas para realojos
- Cantidad de Titulos por regularizar

10 E| detalle de los procesos y productos requeridos segtin fase, se encuentran definidos en el reglamento operativo del programa
y en la Guia de Formulacién y ejecucion de PMB.
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FASE 2: FORMULACION
En esta fase se formulan los siguientes productos:

1. Relevamiento-Diagndstico y propuesta de mejoramiento barrial

Al inicio de esta fase se realiza la asamblea de lanzamiento del Proyecto'?, en la que participan todos
los actores involucrados: vecinos, organizaciones locales, ET, Municipio, UCP, y otras instituciones. El
ET presenta, dentro del informe inicial, y en conjunto con otros documentos, la estrategia
comunicacional del proyecto.

El relevamiento es el proceso en el cual el ET relne la informacién del barrio y su entorno, integrando
las percepciones, opiniones y saberes de los distintos actores involucrados. Como fuente de
informacion utiliza: entrevistas en profundidad a actores relevantes del barrio, organizaciones,
instituciones publicas y privadas, informacidn existente (Municipio, INE, PMB, planes reguladores y
especiales zonales).

Se realiza un censo de viviendas y hogares en base a un formulario tipo de censo inicial, y se ingresa
al sistema de gestién y monitoreo del programa. La informacion se georreferencia en un plano de
relevamiento de la situacion actual del barrio. A partir del censo queda conformado el padrén de
familias beneficiarias del proyecto.

El plazo para realizar el relevamiento es de un mes y debe contar con el 100% de las viviendas y
hogares relevados. El ET entrega un informe de relevamiento con el contenido especificado en el
anexo G (indice de informe de relevamiento y diagnostico) de la Guia de Formulacién y ejecucion de
PMB.

El diagndstico es un proceso de construccién colectiva, y tiene como objetivos!?:

- Caracterizar el perfil socioeconémico, demografico, cultural y organizacional de la poblacidn,
condiciones del habitat.

- ldentificar y problematizar las necesidades percibidas por la poblacidn, sus expectativas de
transformacidn, sus capacidades y recursos.

- ldentificar los temas estratégicos a integrar en la propuesta de mejoramiento barrial.

- ldentificar la existencia de pasivos ambientales y valorar los potenciales riesgos para la salud
humana y el ambiental, generando una linea de base.

El censo es también utilizado para elaborar el diagnéstico socioeconémico de las familias a realojar
y establecer la linea de base que se detalla en el anteproyecto.

El ET, a partir de los resultados del relevamiento y diagndstico, define en conjunto con los vecinos la
propuesta de mejoramiento. La propuesta debe contemplar al barrio en su contexto socio-urbano-
habitacional, y debe tomar en cuenta los planes o directrices de ordenamiento vigentes y las distintas

T os objetivos de la asamblea son: convocar a la conformacion de la comisién de seguimiento del proyecto, realizar la
presentacion de los actores involucrados y presentar las distintas fases del proceso del proyecto y cronograma, presentar una
sintesis de la propuesta técnico-metodolégica y econémica, e indagar sobre equipamientos barriales.

12 pag. 23, Guia de Formulacion y ejecucion de PMB.
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intervenciones publicas y/o planes de desarrollo existentes. Para el desarrollo del anteproyecto se
promueven técnicas e instrumentos que garanticen la participacion y comprension de la poblacién.

2. Anteproyecto Integral

En esta etapa se desarrollan y profundizan los lineamientos establecidos en la propuesta de
mejoramiento, a través de un trabajo de elaboracion colectivo y comunitario; y se elabora el proyecto
de desarrollo barrial.

La elaboracion incluye el anteproyecto de obras de infraestructura y arquitectura y el desarrollo de
los ejes de trabajo social identificados en la propuesta.

El contenido del anteproyecto se especifica en el anexo G (indice de informes, indice de informe de
anteproyecto de MB) de la Guia de Formulacién y ejecucion de PMB.

En esta etapa y finalizada la formulacién, se realiza una jornada de aprobacién del anteproyecto de
mejoramiento barrial. Corresponde a una instancia convocada por el subejecutor, en la cual
participan todos los actores involucrados del proyecto y que tiene como objetivos:

- Presentar es una sintesis del anteproyecto.

- Obtener la aprobacién del anteproyecto de al menos el 70% de las familias beneficiarias (acta
notarial de votacién).

- Recoger la adhesidn de instituciones y otras familias del entorno.

- Firma del convenio de adhesién barrial (anexo K, Guia de Formulacidn y ejecucion de PMB).

Con relacidn a los realojos el anteproyecto integral incluye:
i Diagnéstico socioecondmico de las familias a realojar y linea de base pre-traslado

El contenido del diagndstico queda establecido en el marco para la planificacidn y ejecucién de
realojos (Anexo E de la Guia de Formulacion y ejecucion de PMB).
El mismo incluye:

- Datos basicos de identificacién del hogar

- Datos socioeconémicos del hogar: composicién del hogar, nimero de miembros, relaciones
de parentesco, edad, nivel educativo, estado conyugal, ocupacion, lugar de desarrollo de la
ocupacion, oficios, aprendizajes y saberes adquiridos, ingresos, acceso a prestaciones sociales,
acceso a servicios de educacion y salud

- Datos de la vivienda: tenencia, estado, materiales, espacios, distribucién y uso de espacios

- Servicios publicos: acceso, legalidad, pago

- Antigliedad en el asentamiento y la vivienda

- Redes familiares y sociales en el barrio, relaciones con los vecinos

- Participacion en organizaciones sociales, recreacion

- Habilidades y capacidad de adelantar procesos de autoconstruccidn, ayuda mutua

- Posibles soluciones para el realojo con relacién a las caracteristicas de la familia

- Tipologia de vivienda para el realojo

- Efectos previstos que tendra la relocalizaciéon en las familias.

En los casos en que la familia desarrolle una actividad econdmica, se incluird un analisis de la
siguiente informacion:
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- Tipo de actividad

- Personas que trabajan en ella (familiares, empleados)

- Ingresos mensuales

- Tipo de clientela

- Posibilidades de reubicar la actividad

- Estimacién de pérdidas de ingreso mientras se reinicia la actividad

- Requerimientos del nuevo lote y vivienda para continuar con la actividad
- Efectos previstos por la relocalizacién de la actividad

Los casos de viviendas con actividades econdmicas son seguidos y acompafiados por los ET para
asegurar el restablecimiento de la actividad una vez se realojan, brindando soluciones de acuerdo
con las caracteristicas especificas de cada una (rubro, espacio, permisos necesarios, etc.).

El diagndstico se realizara con base en la informacién recolectada en el censo de viviendas y hogares
gue se aplica a todas las familias del asentamiento durante la primera etapa de Formulacién del
Proyecto, se complementara con los datos adicionales requeridos durante la preparacién del
Anteproyecto, y sera presentado en un anexo aparte.

ii. El Padrén de realojos

Se elabora el Padron de Beneficiarios de Realojos teniendo en cuenta las causales de realojo
establecidas en el Reglamento Operativo y los criterios de asignacion del numero de dormitorios
necesarios de acuerdo con lo establecido en la Ley N2 13.728 Nacional de Vivienda.

El padrén identificarad cada familia (cantidad de integrantes, documento de identidad, parentesco,
sexo, edad de cada integrante) y su ubicacion y el nimero de dormitorios de la nueva vivienda. Con
estas familias se realizara un trabajo especifico orientado a los cambios que implica la nueva vivienda:
localizacion, tipologia y adecuacién de la vivienda a las particularidades del nucleo familiar. También
se trabaja en las relaciones de proximidad y distanciamiento entre vecinos planteados por las familias,
respecto de la ubicacién futura del realojo.

La guia establece que se deberdn tomar en cuenta las trayectorias familiares, laborales, educativas,
y de salud, de las familias a realojar y considerar que la nueva solucidn habitacional propuesta debera
contemplar las necesidades familiares y las redes cotidianas de soporte que construyen
especificamente las mujeres como responsables del sistema de cuidados de las familias.

Todas las familias que integran el padrén de realojos deberan expresar por escrito su consentimiento
a ser realojadas.

iii.  Conformacion de la subcomision de realojos
En esta etapa, y una vez identificadas las familias a realojar, el ET organiza la conformacién de la
Comisidén de Realojos, espacio que involucra a todas las familias a ser realojadas y acompafia todo
el proceso, incluso la fase de Pos-obra. La Comisidn esta integrada por un/a representante de cada

familia a realojar, iniciando su actividad en fase de ejecucion del proyecto

El ET se encarga de planificar las reuniones de trabajo con las familias. Este espacio tiene como
objetivos:

- Informar a las familias sobre el proceso de realojo
- Relevar informacidn para el diagndstico socioeconédmico de las familias
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- Atender consulta y acuerdo sobre las propuestas de realojo y disefio de viviendas

- ldentificar necesidades de alojamientos temporales

- ldentificar a las familias que desarrollan actividades econdmicas en las viviendas, e integrar
esta situacion en el diagndstico.

iv. Definicién de modalidades de realojo

Para la modalidad de construccién de vivienda nueva, el disefio debera realizarse segun las normas
y leyes nacionales y departamentales vigentes. Ademas, se debe identificar la locacion del lote y el
modo de construccidn: construccidn total por parte de la empresa constructora (llave en mano),
apoyo para la autoconstruccion parcial asistida, o autoconstruccién.

Para compra de vivienda usada en mercado formal, el ET evaluara la posibilidad de compra de
vivienda usada, de acuerdo con el Reglamento para la compra de vivienda usada la vivienda a adquirir
debe contar con la documentacién en regla y tener las condiciones minimas de habitabilidad
adecuadas para el nucleo familiar, y la familia debe cumplir con los requisitos establecidos en la GF y
EP (Anexo H).

V. Definicién de necesidad de realojos temporales y tipo de solucidn

En caso de ser necesario, el ET planteara una solucion de realojo transitorio que debera garantizar
las condiciones minimas de habitabilidad de acuerdo con la composicidn del ndcleo familiar. A estos
efectos se incluiran las especificaciones técnicas y los costos correspondientes.

El trabajo social del ET implica en estos casos el acompafiamiento y apoyo para la organizacién y
logistica de la mudanza, y seguimiento hasta el traslado a la vivienda definitiva. En el proceso de
mudanza el equipo técnico y la empresa constructora apoyan a las familias con todo lo vinculado a
la logistica para el traslado.

vi.  Definicién de tipologias de viviendas

La informacidn del anteproyecto incluye para la totalidad de las familias a realojar y las caracteristicas
que deben tener las viviendas. Los criterios de asignacion de dormitorios (incluidos en el padrén de
realojos), toman en cuenta las especificaciones técnicas establecidas en el Art. 18 de Ley de Vivienda,
y la normativa departamental correspondiente. Esta Ley regula los criterios de asignacion de
dormitorios en funcidn de la composicién del nucleo familia y establece el minimo habitacional
requerido para toda vivienda en el territorio nacional (superficie minima, condiciones de
estanqueidad y aislacion térmica de techos y muros exteriores, de ventilacion, de iluminacion natural
y eléctrica, abastecimiento de agua potable y evacuacion de aguas servidas, cuarto de bafio con
pileta, ducha y WC con descarga de agua, cocina con al menos una pileta con canilla, superficies
interiores resistentes y susceptibles de mantenimiento higiénico).

La definicion de las tipologias toma en cuenta los resultados del diagndstico de las familias y viviendas
tales como: el nimero de personas por hogar, personas con alguna discapacidad fisica y/o
necesidades especiales, entre otras.

En esta etapa se trabaja con las familias lo vinculado a los cambios que suponen las nuevas viviendas:

localizacién, tipologia, adecuacién de la vivienda a las particularidades del nucleo familiar,
formalizacion.
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vii.  Consultay acuerdo de las familias a realojar

Todas las familias que integran el padrén de realojos deberan expresar por escrito su consentimiento
a ser realojadas.

El trabajo con las familias a realojar y el proceso de consulta comienza en la etapa de desarrollo del
proyecto de mejoramiento. Ademas, se toma contacto con las familias desde la etapa de diagndstico
y relevamiento.

El relacionamiento con las familias beneficiarias de viviendas se trabaja desde diferentes espacios y
formas: comisién de realojos, entrevistas individuales por familia, talleres de integracién y
capacitacidn, acompafiamiento y trabajo especifico con aquellas familias en situaciones especiales,
distribucidon de materiales de comunicacién, etc.

Se brinda asi constantemente informacion sobre el proceso a desarrollar en cada fase con relacion a
los realojos.

La conformidad de realojos firmada por el total de las familias es parte del proyecto de mejoramiento
de barrios. Como anexo al PDB de cada proyecto se integran los documentos firmados escaneados.

Los mismos son firmados por las familias y los subejecutores.

3. Proyecto Ejecutivo Integral

En esta instancia se desarrollan los disefios finales de intervenciones (con las aprobaciones técnicas
definitivas de los organismos competentes) y la factibilidad econémica y juridico — notarial. Este
documento incluye el disefio de detalle de los anteriores documentos, conteniendo: el resumen
ejecutivo del proyecto, los recaudos licitatorios (condiciones de la licitacidn), los estudios y memorias
de cdlculo, el presupuesto de oficina y el proyecto de mejoramiento barrial.

El Proyecto ejecutivo también incluye la formulaciéon de acciones que promuevan el desarrollo
comunitario y aseguren la participacion del barrio y el fortalecimiento de organizaciones
comunitarias. El ET trabaja en conjunto con los vecinos la sistematizacién de la fase de formulacion
del proyecto. Ello permite la reconstruccién del proceso vivido desde el inicio de la intervencidn.

Con relacidn a los realojos se incluye:
i Plan de Realojos

Para esta etapa el subejecutor prepara el plan de realojos, de acuerdo con el Marco para planificacién
y ejecucion de realojos, y ajusta el padrén de beneficiarios de realojos. El Plan de Realojos incluye
las actividades que se desarrollaran antes, durante y después del traslado de acuerdo con la
modalidad de realojo (vivienda nueva, usada), con su respectivo cronograma, presupuesto,
indicadores de seguimiento y evaluacion. Si se requieren realojos transitorios, se especifican ademas
las especificaciones técnicas y costos de estos.

Se trabaja en esta etapa con las familias para definir e identificar aquellas que se encuentran en
condiciones de optar por la alternativa de compra de vivienda usada y de iniciar la busqueda éstas
en el mercado formal, de acuerdo con el reglamento para la adquisicion de vivienda usada con

destino a realojo (Anexo H de la GF y EP).

ii. Disefio de viviendas, cronograma de licitacién y construccién
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Se describen en el proyecto ejecutivo las especificaciones técnicas para todas las obras a ejecutar,
con planos, materiales, terminaciones, memorias de cdlculos de servicios y procedimientos
constructivos a emplearse, incluido el de viviendas para realojos. Incluye también el cronograma
estimado y presupuesto detallado.

FASE 3: EJECUCION

En esta fase se desarrollan las obras de infraestructura y el equipo técnico interdisciplinario
implementa y da seguimiento a las diferentes acciones propuestas en el PMB para el alcance de los
objetivos trazados en los proyectos.

Se da seguimiento a los procesos establecidos de apoyo y acompaifiamiento a las familias a realojar,
de acuerdo con la modalidad elegida, construccion de las viviendas y/o la compra de las viviendas
usadas para los casos previamente definido. También se efecttan los realojos transitorios en caso de
ser necesarios.

En el marco de la Comisién de Realojos el Equipo Técnico trabaja los distintos aspectos vinculados al
conocimiento de la tipologia de la nueva vivienda, apropiacion del espacio, uso y mantenimiento,
duelo por abandono de la vivienda actual, mudanza, uso de los servicios de electricidad y agua
potable, nuevas vecindades, etc.

En esta Fase se pone en funcionamiento la Comisiéon de Seguimiento de Obras, integrada por
vecinos/as, técnicos/as, empresa constructora y referentes de las Intendencias y de la UCP, a efectos
de informar los avances del proceso de obra y de que los vecinos/as puedan plantear las dificultades
e inquietudes que surjan de la implementacidn de estas. Por su parte, en la Comisidon de Realojos se
trabaja con las familias la informacién sobre el avance del Plan de Realojos.

Para el apoyo a las mudanzas se establecen acuerdos con las familias para organizar el traslado de
sus pertenencias, ocupen y asuman la custodia de la vivienda asignada, recuperando si lo desean
materiales de su vivienda anterior antes de la demolicidn. Se registran en esta fase los apoyos
necesarios que requieran algunas familias para la mudanza, carga y descarga del mobiliario. Es
estrictamente necesario que se respeten los plazos y los procedimientos a seguir para evitar nuevas
ocupaciones.

El procedimiento de demolicidn y acondicionamiento del lote para que se desestimule su ocupacion
es coordinado por los ET con la UCP.

Una vez concluida la construccion de las viviendas definitivas y realizada la recepcidn provisoria de
las mismas o finalizado el procedimiento de compra de la vivienda usada, éstas son entregadas a las
familias, se firma un documento de comodato para el caso de las viviendas nuevas.

Los informes bimestrales presentados por la Firma Consultora deberan tener un capitulo sobre la
ejecucion del Plan de Realojo, con informacién cuantitativa y cualitativa sobre las actividades
realizadas de acuerdo con la fase del proceso de realojo que se encuentran.

FASE 4 y 5: POS-OBRA Y TITULACION

En esta fase se realiza la transferencia de obras a las entidades correspondientes y se consolida el
proyecto de desarrollo barrial. Con relacidn a los realojos, se monitorea y da seguimiento al plan.
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La duracidn maxima de esta fase es de 6 meses. El equipo técnico multidisciplinario lleva adelante
actividades de desarrollo comunitario orientadas a consolidar y garantizar la integracion social de los
beneficiarios y la sostenibilidad de las obras y servicios.

Con la recepciéon definitiva de obras se entregan de manera definitiva las viviendas y se realiza la
titulacidon. EI RO establece al respecto:

La ID lleva a cabo las actividades necesarias para el otorgamiento de los titulos de propiedad, tales
como:

(a) Solicitud a la Direccion Nacional de Catastro de empadronamiento de los lotes.
(b) Obtencidon de la apropiaciéon de la Junta Departamental a la Cesion dominial.
(c) Actualizacion del padrén de beneficiarios.

(d) Asesoramiento e informacidn a las familias sobre el proceso de titulacion.

En esta fase la UCP financiara los gastos y honorarios profesionales de regularizacién dominial que
corresponden a los beneficiarios de este programay de los préstamos
2052/0C-URy 1186/0C-UR.

Al culminar el proceso de regularizacion de los asentamientos, se revisaran asimismo las situaciones
especiales en las que se hayan identificado desacuerdos, violencia o conflictos familiares, para
determinar quiénes seran los titulares. Como criterio general, se da prioridad en la titularidad a las
mujeres jefas de hogar y en caso de hogares biparentales, que la misma sea considerada en igualdad
de condiciones para ambos adultos o con prevalencia femenina si no existiera acuerdo.

A su vez en lo que respecta al acceso en forma regular a servicios de OSE y UTE, se trabaja con el
total de las familias del drea ya que este proceso implica la regularizacion de los servicios para todas
las viviendas. En el caso de las familias a realojar, su abordaje debera ser previo a que se concreten
los traslados a la vivienda definitiva o al realojo transitorio, cuando corresponda.

El equipo técnico realiza el seguimiento de las familias, apoyando a la familia en su proceso de
adaptacion a la nueva vivienda, sus relaciones con los nuevos vecinos y en los distintos temas
vinculados a la formalidad (pago de tarifas, uso adecuado de las nuevas instalaciones y servicios,
mantenimiento de la vivienda, entre otros temas). Esta fase termina con la recepcidn definitiva de la
obra vy la evaluacién de las condiciones de las familias realojadas.

Las instancias que participan en el proceso de realojos en el marco del componente 1 del programa
son:

El MVOTMA a través de la Unidad Coordinadora de Programa. Como se menciona anteriormente la
UCP tiene a su cargo la coordinacidn técnica y operativa, incluyendo: la programaciéon de las
intervenciones; la decisidn respecto a la aprobacién y financiamiento de los proyectos; la verificacion
de que éstos cumplan en su formulacidn con los requerimientos del RO; la supervisién de la ejecucion
de los proyectos; la evaluacidn de estos; y el apoyo a la regularizacién de la propiedad.

Los Subejecutores son los responsables de los aspectos técnicos vinculados con la elaboracion,
ejecucion y seguimiento de los proyectos. Son los que contratan a los Equipos Técnicos
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multidisciplinarios (ET), encargados de la formulacion de los proyectos, por ende, de generar todo el
contenido estipulado en el reglamento operativo sobre realojos, implementarlo y reportar los
avances al subejecutor y a la UCP.

Los ET realizan el diagnostico socioecondmico de las familias a realojar, formulan el plan de realojos
y actualizan el padréon a medida que avanza el proyecto. También se encargan de presentar los
informes de avance bimensuales requeridos por la UCP. Los ET son los que establecen el vinculo con
todas las familias beneficiarias de los proyectos a través de sus referentes de barrios, trabajadores y
técnicos sociales.

Todos los documentos relacionados con los realojos (padrén, diagndstico socioecondmico, plan,
informes de avance) son avalados por el Sub-ejecutor y supervisados por la UCP. El BID también
puede supervisar en los casos que requiera de su intervencidn tal como lo hace en todo el PMB.

Cada proyecto tiene en terreno un ET que se conforma de acuerdo con la cantidad de poblacion
beneficiaria. El equipo estd compuesto por: un coordinador o referente, encargado/a de la direccidn
de obras, trabajadores y asistentes sociales, encargado/a de comunicacidn. Este equipo tiene como
base, desde la etapa de diagndstico, un espacio de referencia territorial del proyecto u oficina de
gestion local (OGL).

La empresa constructora es la encargada de la construccion de las obras y de las viviendas. El ET, a
cargo de la direccién de la obra, coordina con la ésta todo lo vinculado a los procesos de construccion
de viviendas y a la planificacion de los cronogramas de obras, entregas y mudanzas de las familias.
Asi también, se coordinan los procedimientos de demolicién y acondicionamiento del lote para que
se desestimule su ocupacion.

El PMB articula con distintos organismos e instituciones publicas entre otras; las Obras Sanitarias del
Estado, y las Usinas y Transmisiones Eléctricas para la provisién de los servicios publicos, y con los
Ministerios de Desarrollo Social, Salud Publica, Trabajo y Seguridad Social, Educacion y Cultura y
Deporte para el desarrollo de programas sociales.

En la fase de pos-obra, la ID lleva a cabo las actividades necesarias para el otorgamiento de los titulos
de propiedad. Los ET permanecen en el barrio por un periodo mdaximo de 6 meses, dando
seguimiento y acompainamiento hasta el final de la intervencion.

La participacion de la comunidad durante el proceso de formulacion de los Proyectos de
Mejoramiento Barrial es uno de los pilares de la metodologia de intervencion.

En efecto, los Proyectos de Mejoramiento de Barrios son construcciones colectivas en las que los
vecinos constituyen sus principales protagonistas. Su participacion efectiva es un requerimiento
irrenunciable del Programa. Para cumplir con esta exigencia los Equipos Técnicos deben garantizar
gue esta se lleve a cabo mediante la implementacién de diferentes mecanismos, técnicas y
herramientas que se irdn desplegando conforme avance el ciclo de proyecto.

En el RO queda establecido que los proyectos de mejoramiento de barrios deberan surgir de un
proceso altamente participativo, realizado de acuerdo con la GF y EP.
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En este sentido, parte importante una vez disefiado el proyecto, es obtener la aprobacion del
anteproyecto de al menos el 70% de las familias beneficiarias. La planificacién y sistematizacion de
esta jornada es presentada al Subejecutor para su aprobacién. En esta misma etapa a su vez, se
firman los acuerdos con las familias a realojar. Estos hitos son indispensables para continuar con el
proyecto ejecutivo y la implementacién de éstos.

La Asamblea de Lanzamiento del Proyecto constituye el primer hito del proceso de elaboracién del
proyecto y es la primera instancia en la que participan todos los involucrados en el mismo. El objetivo
de esta es la presentacién de los distintos actores, informar sobre las fases del proceso de
mejoramiento barrial, cronograma y montos de inversién del proyecto, principales lineamientos de
la propuesta y metodologia de intervencién del Programa, convocar a la conformacién de la Comisidn
de Seguimiento del proyecto e indagar sobre posibles espacios barriales para la instalacién del
Espacio de Referencia Territorial.

El programa reconoce entre los derechos humanos de las personas, los derechos posesorios de las
familias sobre la tierra que ocupan, y por lo tanto la inversion realizada, asi como los esfuerzos
personales y sociales acumulados.

El programa parte del concepto central de que la participacién de la poblacidon es garantia de
sustentabilidad de las intervenciones en los barrios. Identifica en los barrios la presencia de un
conocimiento experimentado que asociado al conocimiento experto que aportan los equipos
técnicos permite que las intervenciones se ajusten con precision a las realidades de cada territorio y
por lo tanto a las expectativas e identidad del barrio.

El proceso de trabajo debe combina actividades para la atencidn individual-familiar y la conformacién
de grupalidades que respondan a las circunstancias comunes que atravesaran (reconocimiento de
viviendas, momento del traslado, instalacidn, convivencia, apoyos mutuos y otros).

Para la elaboracion del Diagnéstico es imprescindible el uso por parte del Equipo Técnico de técnicas
e instrumentos que garanticen la participacion activa de la poblacidn, como por ejemplo: talleres de
autodiagndstico con distintos grupos, marchas exploratorias, cartografias colaborativas, mapas de
actores, juegos de estrategia y situacidn, reconstruccién de la historia barrial a través de sus
protagonistas, entrevistas en profundidad con referentes y organizaciones sociales, reuniones de
trabajo con comisiones y grupos tematicos, mapeos de percepciones del barrio y su entorno, etc. Se
realizaran también talleres de presentacién y puesta en comun del diagnéstico.

En la fase de Anteproyecto el Equipo Técnico empleara metodologias que promuevan la participacién
de los vecinos para la comprensidn, visualizacidon y apropiacion del proyecto: talleres por sectores
para trabajar distintos temas referentes al proyecto, construccidn de instrumentos de representacion
de la realidad en conjunto con la poblaciéon (maquetas, planos, mapas de conflictos, zonas de riesgo,
cartografias colaborativas), actividades ludico recreativas sobre los distintos ejes de trabajo, talleres
de disefio participativo de espacios publicos, problematizando sobre las condiciones de uso, etc.

La metodologia de trabajo con la poblacidn, establecida en la GF y EP plantea cuanto sigue:

El PMB Il exige la conformacién de dambitos de trabajo colectivo donde se materializa la participacién
de los vecinos y otros actores involucrados en el proyecto: Comisién de Seguimiento del Proyecto
(CSP), Subcomision de Seguimiento de Obras (SCSO) y Subcomision de Realojos (SCR).

- En el inicio del proceso de formulacidon se conformarad la Comisién de Seguimiento del

Proyecto manteniendo su funcionamiento hasta finalizada la fase de ejecucién. La CSP
funcionara de acuerdo con lo estipulado en el Anexo C de la guia.

201



- Subcomision de Seguimiento de Obras (SCSO): Una vez aprobado el Proyecto Ejecutivo de
Mejoramiento Barrial el ET deberd conformar la Subcomisién de Seguimiento de Obras. Serd
una subcomisién de la Comision de seguimiento del
Proyecto y funcionard de acuerdo con lo estipulado en el Anexo D. Subcomisién de
Seguimiento de Obras.

- Subcomision de Realojos (SCR): Una vez identificadas las familias a realojar, el ET conformara
la Subcomisidn de Realojos. Estara integrada por un/a representante de cada una de estas
familias. Tendra como objetivo cumplir con los requisitos de informacidn, participacién y
acompanamiento que plantea el Marco para la Planificacién y Ejecucién de Realojos. La
comision de Realojos se conforma con todas las familias a realojar independientemente de la
modalidad de realojo (llave en mano, compra de vivienda usada, etc.).

El trabajo con las familias a realojar es durante el proceso, desde que la familia toma conocimiento
gue sera realojado, durante la mudanza y luego de habitar la nueva vivienda, hasta que finaliza le
etapa de post- obra.

Los temas para trabajar con las familias tienen que ver con aspectos tales como: las pérdidas que se
dan a partir de la mudanza, fundamentalmente de la vivienda (construida la mayoria de las veces
con mano de obra de la propia familia); recuerdos de su historia de vida asociados a las vivencias en
ese lugar, etc. Asi también aspectos vinculados a la vivienda, tipologias, adecuacién de su mobiliario
en la nueva vivienda. Se trabaja el uso y mantenimiento de la vivienda, asi como el uso de los servicios
de electricidad y agua potable, nuevas vecindades, etc.

Si el ET lo entiende conveniente, se podran generar otros espacios para tratar diferentes temas de
interés de la comunidad (mantenimiento, cuidado y uso de las infraestructuras y equipamientos,
proyectos de interés de la comunidad, grupos de jévenes, mujeres, culturales, etc.).

El ET permanece en continuo contacto con la poblacidon, y desde la fase de diagnéstico, como se
menciona anteriormente, se identifican espacios de relacionamiento con el barrio, tales como el
espacio de referencia territorial del proyecto (ERT) u oficina de gestién local (OGL).

Este ambito funciona desde el inicio del trabajo del ET en el barrio, manteniéndose durante todo el
proceso. En él los vecinos podran referirse al equipo técnico para: obtener informacién, plantear
dudas, brindar informacién y aportes relevantes para el proyecto, realizar propuestas, plantear el
interés de incorporarse a los espacios de participacion, etc.

Para la instalacién del ERT el ET identifica un espacio en el barrio o su entorno un local comunal
accesible a los vecinos, realizando una amplia difusién del lugar, dias y horarios de funcionamiento.

El ET explorara y utilizard diferentes medios para la comunicacién barrial, que permitan la
apropiacion y difusién del proyecto. Determinara cudles son los ambitos en que se establece la
comunicacién formal e informal con los vecinos, los mecanismos de decision y acuerdo, los actores
que se espera participen y sus niveles de incidencia en el proceso.

De acuerdo con las caracteristicas de cada barrio y las formas de comunicacién de la poblacién de
cada barrio, el ET trabaja en el disefio de materiales de difusidn del proyecto. Los ET tienen en su

equipo un/a comunicador/a que apoya el disefio de materiales de apoyo y difusion.

El ET se encarga de que los vecinos/as tengan acceso a toda la informacion relevante para saber qué
procesos estan ocurriendo y ocurrirdn en el barrio, incluyendo plazos esperados, cronogramas,
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montos de inversidn, actores involucrados, reuniones y/o instancias donde participar, representantes,
etc.

Mecanismo de atencidn a consultas y reclamos

Por todo lo descrito anteriormente, la canalizacion de consultas y reclamos de la comunidad es parte
fundamental de los PMB. Los ET registran las consultas e inquietudes que los vecinos manifiestan en
los diferentes espacios creados.

El espacio mas comun para realizar consultas o reclamos acerca del proyecto es la oficina de gestidon
local o ERT. Como se menciona anteriormente, el lugar y horario de atencién de este espacio es
difundido ampliamente en el barrio. También se socializan numeros telefénicos y canales virtuales
de comunicacion.

Cada ET organiza el mecanismo de recepcién de consultas y reclamos, a través de herramientas que
se adaptan a las caracteristicas propias de cada barrio.

La subcomisién de realojos representa el espacio particular para canalizar las inquietudes al respecto
de los realojos. Las consultas o reclamos son registradas y canalizadas por los/as trabajadores/as
sociales del equipo, quienes segun el tipo de inquietud gestionan la resolucion del tema planteado.
Este registro y gestion es informado y reportado en los informes bimensuales enviados a la UCP.
También se elaboran informes de situaciones especiales a considerar (situaciones criticas o
complejas del punto de vista social que presenten especificidades que ameriten informes
independientes).

En el RO queda establecido el Sistema de Gestion, Evaluacién y Monitoreo de la gestion de todo el
ciclo de proyectos del componente de Mejoramiento de Barrios. El sistema permite el monitoreo de
indicadores claves y producird un paquete de reportes gerenciales estandarizados.

La UCP es responsable del control de calidad y el monitoreo del grado de avance durante todas las
fases del programa. La ID garantizara la veeduria social de las obras por parte de los municipios.

El capitulo VII (programacion, seguimiento y evaluacién) del RO, establece:

El area de evaluacién y monitoreo de la UCP es responsable del seguimiento de los indicadores de
los componentes 1y 3, desde la determinaciéon de las lineas de base, hasta la medicidn final. Para
ello interactuara con las dreas técnicas y de apoyo de la UCP y con las ID y ET para obtener la
informacion de los indicadores.

El programa utiliza un sistema integrado de Gestion, Monitoreo y Evaluacidon (SGM y E) para la
programacion, gestidon operativa, financiera y de adquisiciones, asi como el monitoreo y evaluacién
periddica, intermedia y final donde se encuentran integrados los aspectos sociales y ambientales.

Con relacion al componente 1, la evaluacion a través del andlisis de indicadores da seguimiento a
aspectos vinculados a la mejora de las condiciones de vida de los hogares en los asentamientos, el
valor promedio de las viviendas y la cobertura integral a servicios basicos. A nivel de producto se
revisara el grado de éxito obtenido en: la legalizacién de los asentamientos regularizados; la
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participacién de la comunidad en todo el proyecto, y el fortalecimiento de la gestién de las ID para
llevar a cabo intervenciones integrales y multisectoriales.

Tanto en los informes bimensuales preparados por los ET como en las sistematizaciones previstas en
el RO se integran datos del proceso de realojo. La sistematizacién o informe final se entrega en dos
momentos: la sistematizacion de la fase de formulacién del proyecto y otra que se realiza al final de
la ejecucién del proyecto. Los informes de sistematizacion deben recoger y reconstruir todo el
proceso de trabajo, y son trabajados en conjunto con los vecinos.

Las comisiones que cada proyecto conforma (de seguimiento de obras, subcomisién de realojos,
entre otros) permiten dar un acompafiamiento periddico a las acciones previstas en cada uno.

A su vez, los ET dan seguimiento a los resultados previstos en los marcos ldgicos de cada proyecto.
Los mismos contienen para cada eje de trabajo, las acciones previstas en cada fase y los resultados
esperados en cada uno.

Cada Proyecto propone en la formulacion, y siguiendo los lineamientos del RO, un sistema de
informacion que se encarga de documentar y registrar los avances de cada fase.

La ejecucion del plan de realojos debe ser reportado, tal lo establece el Marco para la Planificaciény
Ejecucidon de Realojos, en los informes bimestrales presentados por la Firma Consultora en un
capitulo especifico con informacion cuantitativa y cualitativa sobre las actividades realizadas de
acuerdo con la etapa del Plan que se esté ejecutando.

Asimismo, se deberad incluir en el informe final de sistematizacién del proceso de regularizacion, un
capitulo especifico para la evaluacién del Plan de realojos con el fin de determinar si se lograron los
objetivos del Plan.

Los contenidos a desarrollar con la informacién minima requerida se encuentran establecidos en el
marco de realojos. En caso de que en la evaluacion se encuentren casos que no hayan restablecido
sus condiciones socioecondmicas por causa del realojo, se tomaran medidas adicionales para
solucionar los problemas identificados y garantizar dicho restablecimiento.
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Caracteristicas de los Asentamientos Urbanos Irrequlares® en Uruguay

Segln los resultados del censo de asentamientos del INE 2011, en Uruguay existen 589
asentamientos irregulares, donde residen 165.271 personas. El 78% de estas personas se localizan
en asentamientos de Montevideo y Canelones.

Asentamientos | Viviendas Personas
Total 589 48.708 165.271
Montevideo 332 31.921 112.101
Canelones 91 5.064 16.488
Resto del Interior | 166 11.723 36.682

Comparando estas cifras con los resultados del 2006 se ha observado una disminucién en la cantidad
total de asentamientos, viviendas y personas residentes en ellos.

La poblacion residente en asentamientos irregulares se reduce también como proporcién respecto
del total del pais. Mientras la poblaciédn de Uruguay registré un crecimiento intercensal de 1,4%, la
poblacién en asentamientos se redujo 8%. En 2006, el 5,5% de las personas del pais residian en
asentamientos. Esa proporcién descendio a 5,0% en 20114,

% personas residentes en
asentamientos (todo el

pais)
2006 2011
5,5% 5,0%

Se aprecia entonces que existe una tasa de crecimiento negativa tanto en cantidad de asentamientos,
como en la cantidad de viviendas y personas que residen en ellos.

De acuerdo con los resultados de este informe los factores que pueden explicar este descenso son
multiples y muy variados: mejora del nivel de empleo y aumento del salario real, politicas focalizadas
hacia la pobreza extrema, mejora en la situacién econdmica general del pais y programas de vivienda
para sectores de menores ingresos, entre otros.

13 El INE define a los asentamientos irregulares como: agrupamiento de 10 viviendas o mas, ubicadas en terrenos publicos o
privados, construidas sin autorizacion del propietario en condiciones formalmente irregulares, sin respetar la normativa
urbanistica.
14 pMB, Informe técnico: relevamiento de asentamientos irregulares. primeros resultados de poblacion y viviendas a partir del
censo 2011.
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Sin embargo, existe acuerdo en la literatura especializada respecto a que la consolidacién del
fendmeno de la irregularidad urbana es un proceso de largo plazo, que es estructural en las ciudades
de América Latina, y de muy dificil reversién espontanea, especialmente cuando se trata de
asentamientos consolidados, periféricos y/o rodeados de espacios urbanos vacantes.

Deduce dicho informe que: “es razonable afirmar que las regularizaciones y relocalizaciones
realizadas en el periodo 2006 — 2011 fueron el principal factor que explica la reduccién del numero
total de asentamientos. Mientras en el periodo 2006 — 2011 surgen 18 nuevos asentamientos, los
programas publicos (PMB y programas de las intendencias) regularizan o realojan 91 asentamientos,
alcanzdndose asi un efecto neto positivo. En otros términos, en el periodo considerado, por cada
nuevo asentamiento que surge, el Estado regulariza o realoja cinco”.

Los proyectos contemplados en este documento, correspondientes al tercer tramo del Programa de
Mejoramiento de Barrios (PMB, UR-L1146), son:

1. La Paloma, Montevideo
2. Parque Cauceglia, Montevideo
3. Pando Norte, Canelones

Cabe mencionar, que, los tres proyectos de la muestra contienen, en los diferentes documentos
correspondientes a la fase de formulacion y sus diferentes etapas, el detalle del proceso y datos
vinculados a los realojos.

Los principales datos referentes al proceso de realojos se encuentran contenidos en los siguientes
documentos, correspondientes a las diferentes etapas de cada proyecto:

- Informes de relevamiento y diagndstico

- Anteproyectos de mejoramiento barrial

- Propuestas de mejoramiento barrial (PMB)

- Proyectos Ejecutivos Integrales

- Informes de los Equipos técnicos y de la UCP
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A. La Paloma, Montevideo

Datos generales del proyecto

El drea de intervencidn del proyecto La Paloma esta delimitada por las Rutas Nacionales de Acceso
N°1y N2 5 al Noreste, la calle Santin Carlos Rossi al Este, la calle La Paloma al Sur, las calles Camino
Cibils, Verdun, Camino a la Tablada, F. Siti, F. Garcia, J. Medina, Cabildo Gobernador de las Provincias
Orientales y Camino al Paso de |la Boyada al Norte. La superficie incluida dentro de estos limites es
de 97 hectdreas, de las cuales 25 estdn ocupadas por Asentamientos Irregulares y los 72 restantes
corresponden a la trama urbana formal.

La propuesta incluye a la trama formal que compone el drea. Se busca trascender la intervencién en
la regularizacion de asentamientos irregulares (el cual se mantiene como un componente
fundamental en el proyecto) procurando una intervencion integral en toda el drea que incluye
ademas de 6 asentamientos irregulares, una extensa area formal precarizada.

El drea precaria definida por la Intendencia plantea un territorio compuesto por el barrio La Paloma,
con una ubicacion urbana dentro de la zona oeste de Montevideo, al Norte de “Cerro Norte” y por
ende de la antigua Villa del Cerro, y al suroeste de los Accesos a Montevideo de las rutas N2 1y N2 5.
Dicho territorio estd compuesto por areas formales y dreas informales.

El area precaria incluye los asentamientos La Ruta, 1° de Mayo, Pantanoso, Nuevas Rutas y
Pernambuco. Ademds, el Barrio Juventud 14, que se encuentra desvinculado fisicamente de los
anteriores y asociado a la trama urbana. Con excepcién de “Juventud 14”, los otros cinco barrios del
proyecto comparten limites; en algunos casos identificados por calles internas que ofician como
limite de los barrios.

De acuerdo con el “Proyecto Ejecutivo Integral para el drea de La Paloma, ciudad de Montevideo”: El
proyecto fue desarrollado a partir de la identificacién participativa y la priorizacién conjunta de
necesidades y demandas; y de temas estratégicos a resolver con visidn de futuro, detectados durante
todo el proceso de trabajo, en consulta permanente con los residentes de “La Paloma”
(independientemente de su situacion dominial de la tierra) y actores locales y nacionales, tanto del
ambito publico como privado. El mismo se inscribe en una estrategia global de desarrollo y de
mejoramiento de la zona.

El Objetivo General de la Intervencion es fortalecer procesos de inclusion social e integracion
territorial de la poblacion del area de La Paloma, a través de intervenciones de cardcter integral,
articulando acciones sociales, obras de infraestructura y arquitectura, culminando con la
regularizacion de la titularidad de la tierra en favor de las familias ocupantes de los asentamientos.

Desde el punto de vista de la situacién urbana general, se citan, entre otras, las siguientes
condiciones:

- Ausencia y/o falta de consolidacién de centralidades locales-barriales en el area precaria. Se
constata la existencia de algunos espacios de reunidn que agrupan comercios o servicios, pero
con deficiencias tanto en sus calidades urbanas como en equipamiento.

- Déficit de espacios publicos equipados en buenas condiciones y/o con ausencia de
mantenimiento cuando el equipamiento fue provisto.

- Ausencia de espacios libres publicos.

- Presencia de predios baldios en la trama formal.
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- El Bafado y la cufia que configura la Cafiada 3, y vinculado a lo anterior como un desafio en
lo proyectual por su roles tradicionales y potenciales como nueva centralidad barrial.

- Amplia cobertura de saneamiento (cercana al 100%), pero el déficit central se establece,
segln la informacidn recabada de la IM, en el porcentaje de conexiones a la red,
constituyendo su logro este de los desafios mds importantes para el drea, con relacidn a las
politicas sanitarias departamentales.

- Déficit general de veredas en toda el drea precaria que genera que el transito peatonal se de
en gran parte de esta de por la calle.

- Hay buena provisidon general de servicio de alumbrado publico, con déficit particular en
pasajes de algunos de los asentamientos, siendo su funcionamiento también parcial en el
area.

- Problemadticas sociales asociadas a la venta y consumo problematico de drogas, seguridad
publica y maternidades tempranas y en condiciones de alta vulnerabilidad social.

La propuesta prevé, en términos urbanisticos, la revitalizacion de la zona con la introduccién de
mejoras en términos de accesibilidad, servicios y equipamientos; asi como la mejora en la calidad de
vida de las familias a través del acceso a una solucién habitacional adecuada a sus necesidades.

La aprobacidon del Anteproyecto Integral por parte de la poblacién tuvo lugar el 16 de noviembre de
2014, con el 93% de adhesiones de los hogares de los Asentamiento Irregulares habilitados en el
Padrén de Beneficiarios. Luego de esto se desarrolld el Proyecto Ejecutivo Integral por sectores de
obra, segun el acuerdo de ejecucion registrado en el Convenio de la Intendencia de Montevideo y
vecinos y vecinas del La Paloma.

El proyecto, originalmente concebido en forma global, se subdivide en sectores para posibilitar su
ejecucion en diferentes etapas:

Sector I: comprende genéricamente el drea entre Camino La Paloma y la Cafliada 3, incluyendo por
tanto los asentamientos Pernambuco, Nuevas Rutas y Pantanoso.

Sector Il / Seccidn |: abarca el drea comprendida al Norte de la Cafiada 3, entre Santin Carlos Rossi y
la Apertura Il (proyectada en el borde sureste del bafiado). Incluye la totalidad del asentamiento 1°
de Mayo y apenas una pequefia porcidn de viviendas que en los limites establecidos corresponden
al asentamiento La Ruta.

Sector Il / Seccidn II: corresponde al area entre Apertura Il (proyectada en el borde sureste del
bafiado) y La Boyada, incluyendo al Asentamiento 1° de Mayo.

Sector lll: Comprende al asentamiento Juventud 14.

Algunas de las intervenciones previstas son:

Aperturas por requerimientos de las redes de infraestructura bdsica de soporte al desarrollo
urbano, a partir del diagndstico.

Aperturas y calles propuestas por proyectos anteriores a partir de objetivo de desarrollo urbano
asociado a una imagen de ciudad y a densidades de ocupacidon objetivo.

Un Sistema de Espacios Publicos, con Equipamientos Publicos Urbanos Barriales y Zonales y con
la redefinicion del rol del bafiado, considerando simultdneamente aspectos sociales, ludicos-
recreativos, deportivos, simbdlicos, ambientales, identitarios y espaciales asociados a la
resignificacién de los micro-paisajes locales.

Conexiones a Saneamiento

Veredas
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- Alumbrado
- Soluciones habitacionales

Los ejes estratégicos que vertebran las acciones sociales e intervenciones fisicas en las diversas
tematicas definidas para este Proyecto son:

= Eje Integracidn Barrial y Cohesién Socio — Urbana.

- Ciudadania, participacién y fortalecimiento de la organizacion barrial.
- Redes y articulacion territorial.

- Identidad e imagen barrial.

= Eje Reestructuracidn Urbana y Medio Ambiente.
- Espacios publicos y Equipamientos barriales.

- Medio Ambiente.

- Construccion de SSHH y conexidn a saneamiento.

= Eje Proceso de Formalizacion / Regularizacidn.
- Realojos.

- Prevencidn de ocupaciones.

- Titularidad y acceso a servicios.

= Eje Articulacién Socio - Territorial e Institucional.
- Capacitacién para el trabajo.
- Calidad de vida y salud.

= Eje Sistematizacion del Proceso.

Dentro del eje de Proceso de Formalizacidn / Regularizacion, y bajo la dimension tematica: Realojos,
el proyecto busca:

-Apoyar y orientar a las familias a realojar, en las nuevas viviendas, atendiendo a las condiciones
sociofamiliares, colectivas e individuales, proporcionando asesoramiento respecto de los derechos y
obligaciones que las mismas generan.

- Promover el buen uso, cuidado y mantenimiento de las instalaciones de las viviendas.

- Promover la buena convivencia del conjunto de familias realojadas.

- Promover la integracién de las familias realojadas en su nueva ubicacion.

- Apoyar a las familias que opten por la compra de vivienda usada en el mercado inmobiliario.
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Caracteristicas de la poblacién®®

La poblacién total del Area precaria La Paloma supera los 5.000 habitantes. En los asentamientos
relevados reside aproximadamente la tercera parte de los hogares y las personas del area.

Total area | Asentamientos | Resto del
precaria relevados area
Viviendas 1.480 469 1.011
ocupadas
Personas 5.216 1.701 3.515

Fuente: Relevamiento y diagndstico, datos obtenidos del censo nacional, 2011

La poblacién de los seis barrios relevados puede estimarse en 1.701 personas. La mayor
concentracion de poblacién se verifica en Juventud 14 (32,6%), seguido por La Ruta (27,9%) y en
tercer lugar por 1° de Mayo (casi 20%), siendo los dos barrios mas pequefios en cuanto a cantidad
de residentes, Pernambuco y Nuevas Rutas.

Hogares %
La Ruta 122 25,4
12 de Mayo 98 20,4
Juventud 14 162 33,7
Nuevas Rutas 25 5,2
Pernambuco 29 6,0
TOTAL 481 100,0

Fuente: Relevamientos Censal La Paloma diciembre 2012

El tamaio medio de los hogares en toda el area es de 3,49 personas, no observandose diferencias
significativas entre el tamafo medio en los asentamientos relevados y en el resto del area. En toda
el area residen mas mujeres que hombres. El indice de masculinidad es de 93, lo que significa que
por cada 100 mujeres existen 93 hombres. En los asentamientos relevados el indice es 98, dando
cuenta de la presencia en partes casi iguales de hombres y mujeres.

La poblacién total del Area trasciende las dimensiones de un barrio comun, asemejadndose mas a una
ciudad del interior del pais por la cantidad de habitantes que concentra, caracterizdndose por ser
una poblacién muy joven, lo que redunda en una fortaleza para el Area. No obstante, presenta
condiciones materiales y simbdlicas de vulnerabilidad y precariedad, habiendo crecido muchos de
los nifios, adolescentes y jovenes en un espacio de privacién de derechos, que requiere acciones
concretas para que la referida fortaleza pueda potenciarse.

15 Informacién extraida de: Memorias y especificaciones técnicas del proyecto, Tomo 1, junio 2016; Relevamiento y Diagnéstico, Tomo 1,
mayo 2013.
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Por otra parte, muchas de las mujeres del territorio padecen condiciones de alta vulnerabilidad social,
expresada en maternidades tempranas, baja calificacién educativa y alta desocupacién o empleo
precario. De acuerdo con el censo de los asentamientos, una de cada tres mujeres con hijos tuvo el
primero siendo adolescentes y el 55% tuvo su primer o Unico hijo antes de los 19 afios. La situacién
se agrava por la insuficiencia de centros de atencién a la primera infancia en la zona.

En cuanto a la educacién y al trabajo, se describe que, en lineas generales, se observan significativos
déficits educativos en niflos y nifias menores de 5 afios y en los adolescentes. La poblacién
trabajadora (siete de cada diez personas que viven en los asentamientos trabajan o buscan trabajo),
se encuentra actualmente ocupada en empleos de baja calificacién, con remuneraciones muy bajas
y extensas jornadas laborales.

Con relacion al tipo de trabajo, segun el informe, la mitad de la poblacién ocupada censada en los
asentamientos se desempena en actividades tales como peones de la industria, construccién,
transporte, servicio doméstico y vendedores de comercio. El 40% de las mujeres ocupadas lo hace
en el servicio doméstico, sea en casas de familia o contratada por una empresa privada. Casi un tercio
de los hombres ocupados se desempefia en actividades que son clasificadas en la categoria peones
de laindustria, la construccion o el transporte. Existen 4 personas en los asentamientos de La Paloma
gue declaran trabajar como clasificadores.

Sobre la dimensidn salud, la mayoria de las demandas recogidas se relacionan a mejoras en la
prestacion de los servicios, asi como al desarrollo de actividades promocionales y preventivas.
Proceso de Realojos - La Paloma

Dentro del Proceso de Formalizacion/Regularizacion, del proyecto ejecutivo “La Paloma”, queda
establecido el proceso de apoyo a las familias a realojar.

“Siendo la mejora en la calidad de vida el propdsito central del PDB, el componente de relocalizacion
de algunas de las familias residentes es uno de los elementos medulares del mismo. El Proyecto de
mejora barrial, prevé la reubicacién de 81 hogares que habitan actualmente el area de intervencién
y cuyas viviendas se encuentran afectadas por motivos de inundabilidad, refraccionamiento, u
ocupacion de espacios publicos (apertura de vias de circulacidn), ya sea en forma independiente o
convergiendo mas de una causal”e.

Como impactos positivos se describen: las repercusiones en la mejora de las condiciones de vida de
estas familias cuyas viviendas no se inundaran mas, seran saneables y se encontraran ubicadas en
lugares apropiados, el mejoramiento de la situacidn socio-habitacional concreta de muchos hogares,
la reurbanizacién del Area, sobre la resignificacion del espacio fisico y simbdlico de las zonas que se
despejaran, como también sobre la integracidn del tejido social de la zona.

El proyecto contempla apoyar y trabajar con un equipo técnico en conjunto con las familias, en todas
las fases de ejecucion, para abordar todo lo vinculado a los cambios que supondra la nueva forma
gue adoptara el espacio, la cual generard nuevas modalidades de organizacidn, nuevos significados,
nuevos espacios de integracion y de inclusién social, mas alla de las dimensiones fisicas de las obras.

Desde la fase de elaboracién del PDB, se conformd un espacio de trabajo y de intercambio con las
familias a realojar. Estas actividades, ademas de informar a los nucleos familiares, constituyeron una

16 proyecto Ejecutivo Integral, Tomo Il, Pag. 54.
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oportunidad para profundizar el conocimiento entre vecinos, para realizar un ejercicio de
organizacion de las familias que se realojaran y de trabajo grupal, de andlisis, de debate y de arribo
a consensos colectivos.

Los objetivos, acciones por fase (pre-obra, obra y pos-obra) y resultados esperados del eje
formalizacion/regularizacion: dimensidén tematica de realojos, quedan establecidos en el marco
légico del PDB (ver Anexo B).

El acompafiamiento implica el trabajo con las familias para readaptarse a la nueva estructura fisica y
su mantenimiento, que, sumado a situaciones de caracter organizativo, logistico, vecindades, hacen
gue puedan atravesar situaciones de tensidn, aun ante la mejora.

Algunas acciones deberan contemplar especialmente a aquellas familias que desarrollan actividades
productivas, las cuales se veran afectadas por el traslado, tales como clasificadores o personas que
tienen animales que no podran mantener en la nueva ubicacién.

Atendiendo a la existencia de trabajadores/as por cuenta propia o pequefios emprendimientos
productivos, desde el PDB se promovera el acceso a informacion sobre oportunidades de
asesoramiento, asistencia técnica, capacitacion y financiamiento a través de programas e iniciativas
publicas y privadas que les posibiliten mejorar sus condiciones de trabajo y sostenibilidad.

Dentro del Eje estratégico: Articulacidn socio territorial e institucional, y bajo la dimensidn tematica:
Capacitacién y trabajo, se promoveran acciones de estimulo a Microemprendimientos, a fortalecer
las capacidades educativo-laborales de la poblacion de La Paloma para la insercién laboral,
sostenibilidad en el empleo y sus posibilidades de mejora en el mercado de trabajo.

En este marco se desarrollardn las siguientes actividades: a) difusion de oportunidades de
capacitacion para el trabajo dirigidas principalmente a mujeres y jovenes; b) coordinacién vy
articulacion con actores institucionales que desarrollan programas, presten servicios y/o atiendan
iniciativas tendientes a mejorar las condiciones de empleabilidad y c) involucrar a vecinos y vecinas
referentes en la identificaciéon de recursos, vinculacién con instituciones e implementacién de
acciones a nivel local.

Los programas de capacitacidn y asesoramiento iniciaran antes de la construccion y se centraran en:
cuidado de las nuevas viviendas, comprensidn de la estructura de la vivienda, los materiales que se
utilizan, su funcionalidad, criterios aplicados en la instalacién de red eléctrica y sanitaria, dificultades
gue puedan presentarse a partir de su uso y mecanismos para comunicarlas, uso recomendado,
mantenimiento regular, etc.

Se plantean procesos colectivos por zonas, como talleres de trabajo con la poblacidn y funcionarios
municipales, para identificar las principales preocupaciones y para formular las propuestas a incluir
en un acuerdo de convivencia. Entre los temas a abordar se encuentran: disminucién de la
contaminacion sonora, respeto de los limites de los lotes y la construcciéon de limites linderos, manejo
de residuos, cuidado de animales domésticos, uso y mantenimiento de espacios comunes (veredas,
calles). Una vez elaborado el acuerdo de convivencia entre las familias, el mismo sera ampliamente
difundido, asi como los mecanismos para su cumplimiento.

Las acciones vinculadas a la creacién y fortalecimiento de espacios de participacion y organizacion

de vecinos y vecinas de La Paloma constituyen una condicidn necesaria para la consecucién de los
objetivos del PDB y fundamentalmente son base de la integracién social que se procura profundizar
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con el proyecto de mejora barrial. En ese sentido existen varios espacios de participacion. Entre
éstos:

Espacio de consultas habilitado en la OGL: fija, mdvil y virtual. Estos espacios estimulan el
acercamiento de los vecinos, vecinas, organizaciones e instituciones barriales, brindan informacién
sobre el avance del proyecto, evacuan dudas y consultas a la comunidad, reciben planteos, aportes
y sugerencias de los vecinos y vecinas, divulgan el proyecto y las actividades que se realizan. Se
plantea la conveniencia de mantener un espacio de consulta a partir de la pre-obra y de OGL en sus
distintas modalidades. La OGL mdvil deberd adecuar su funcionamiento (dias y horarios) a las
necesidades y momentos de desarrollo del Proyecto.

Asambleas barriales informativas y consultivas: integradoras de diferentes subzonas de La Paloma
gue nuclean vecinos y vecinas de los asentamientos y del resto del Area precaria, durante las
diferentes fases del proyecto hasta la pos-obra.

Comisién de Seguimiento de Obras (CSO) durante la ejecucion del proyecto. Estard integrada por
vecinas y vecinos del Area que se ofrezcan o propongan, por la direccién de obra, técnicos del equipo
social y fisico, representante de la empresa constructora y representantes del PMB y de la IM. Se
procurara que los integrantes de la CSO tengan caracteristicas, aptitudes y actitudes que faciliten el
cumplimiento de sus roles, en términos de disponibilidad de tiempo de acuerdo con la frecuencia de
reuniones que se establezca, afinidad con el tema, capacidad de negociaciéon, de intercambio de
aprendizajes, de trabajo en equipo y de comunicacién, responsabilidad con la tarea, capacidad de
escuchay respeto por los otros.

Se brindara informacion actualizada acerca de la planificaciéon y cronograma de las obras y de las
fechas posibles de los realojos. La participacion de las familias a realojar también sera estimulada a
través de las actividades barriales generales.

Para el apoyo al proceso de traslado y mudanza se trabajard con las familias sobre acuerdos donde
se establece la organizacién del traslado de sus pertenencias, la ocupacidn y custodia de la vivienda
asignada y la recuperacion de los materiales que les interesen recuperar de la vivienda que dejan;
Para concretar los traslados se deberdn prever los apoyos necesarios que requieran algunas familias
para la mudanza, carga y descarga del mobiliario.

La coordinacidn para las mudanzas debera respetar estrictamente los plazos y los procedimientos a
seguir para evitar nuevas ocupaciones en las viviendas una vez desocupadas. El procedimiento de
demolicion y acondicionamiento del lote para que se desestimule su ocupacién debera ser
coordinado con la CEEAP. En este sentido, el equipo técnico, en forma conjunta con la CEEAP, realiza
distintas acciones de prevencién y control de estas situaciones, con un discurso unificado,
transmitiendo un mensaje de responsabilidad hacia la poblacion.

Con relacién al asesoramiento acerca de la nueva situacion dominial el proyecto prevé: “se abordaran
aspectos vinculados a la titulacion y al pago de impuestos. Apoyo a la suscripcidon de contratos de
suministro de agua potable y energia eléctrica, brindando informacidn sobre programas vy tarifas
sociales. Realizacion de reuniones con personal de dichos organismos para dar a conocer como sera
el proceso de formalizacion y aclarar dudas a los/as vecinos/as. Se incluiran charlas sobre uso
eficiente y cuidado del agua, de la energia eléctrica y del sistema de saneamiento, con material
didactico ilustrativo. Estas instancias también son de interés para todas las familias, por lo que la
convocatoria sera abierta”.
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Las disposiciones previstas para atender las situaciones de venta, cambio o de nuevas ocupaciones,
requiere de controles y sefiales permanentes para su vigencia y observancia.

Las familias de los asentamientos de La Paloma, tanto las que seran realojadas, como las que
permaneceran en sus predios, recibiran asesoramiento y acompafamiento técnico respecto de la
transferencia de la propiedad de sus respectivos lotes; de acuerdo con los marcos regulatorios
definidos por la IM y el PMB. A su vez en lo que respecta al acceso en forma regular a servicios de
OSE y UTE, se trabajara con el total de las familias del drea ya que este proceso implica la
regularizacidon de los servicios para todas las viviendas. En el caso de las familias a realojar, su
abordaje debera ser previo a que se concreten los traslados a la vivienda definitiva.

Asimismo, el proyecto contara con un sistema de monitoreo operando durante todo el proceso de
ejecucién del Proyecto. El mismo constituira un insumo para la sistematizacion de la experiencia.

El sistema de monitoreo estd concebido como marco conceptual ordenador del seguimiento del
Proyecto, a los efectos de identificar, relevar, organizar y analizar informacién sobre procesos y
resultados de las intervenciones. Apunta a dotar de procedimientos sistematicos y de instrumentos
gue permitan comprobar el grado de avance, la eficiencia y los resultados en la implementacion.

Se pretende que el sistema posibilite evaluar si los objetivos previstos se estan logrando y a explicar,
durante el proceso, si las acciones van bien encaminadas y si se detectan desvios, analizar a qué
factores obedece.

El Trabajo Social que se realiza con las Familias a realojar implica las siguientes acciones:

- Elaboracién del Padrén de Realojos, en funcidn del estudio fisico y social, estableciendo
cantidad, ubicacidn y tipologia de las viviendas para realojos.

- Previa aprobacidn por parte de la IM, se notifica en forma escrita a cada uno de los
hogares identificados para realojo.

- Desarrollo y registro de un proceso participativo, orientado a alcanzar la aprobacién del
proyecto con un cabal conocimiento de este por parte de las familias a realojar. El mismo
se concreta a través de: entrevista en domicilio con cada familia a realojar; convocatoria
y realizacion de talleres colectivos con grupos de familias; actualizacion y seguimiento de
informacion censal de dichos hogares; asesoramiento y acompafamiento a situaciones
especificas; seguimiento y prevencién de situaciones que afectan o modifican la
implementacién del anteproyecto integral, (“ventas”, cesiones, etc.) y los
correspondientes informes de situaciones especiales a considerar.

- Andlisis socio demografico, econdmico y cultural especifico del conjunto de familias a
realojar. Se identifican redes primarias y secundarias de contencidn y subsistencia familiar,
apuntando a detectar factores derivados del realojo, que puedan estar afectando a las
familias, y la identificacién de nuevos apoyos necesarios.

Datos de realojos -La Paloma

La tierra urbanizada para realojos se produce dentro de los predios en propiedad de la Intendencia
para la regularizacion. El proyecto prevé dos grandes areas para realojos. Por un lado, el perimetro
del bafiado en donde surgen los frentes urbanos de viviendas y por otro lado las manzanas nuevas
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generadas al Norte de la Cafiada 3. Todos estos realojos quedan incluidos dentro de los padrones de
propiedad de la Intendencia®’.

La firma de conformidad por parte del 100% de las familias a realojar se dio una vez finalizado el
disefio del PMB, en el periodo entre setiembre y octubre de 2014.

La reubicacién en viviendas nuevas de las familias fue definida por distintas causales, como ser,
saneabilidad, evacuacién de pluviales, invasién de espacios publicos o vias de circulacién existente o
futura, y por reparcelamiento general.

La siguiente tabla muestra la cantidad de realojos previstos en el proyecto La Paloma, segln
asentamiento y causal del realojo.

Realojos
Asentamientos Cantidad de Dormitorios
Causal Total
Esp.| 1 2 3 4
Saneabilidad - - - - - -
Apertura de Calle - 2 4 3 1 10
La Ruta Invasién de Espacio Publico - 5 3 14 - 22
Reparcelamiento - - - 2 - 2
Inundabilidad 1 3 8 9 2 23
Sub-Total | 1 10 | 15 | 28 3 57
Saneabilidad - - - - -
Apertura de Calle - - 1 - 1 2
12 de Mayo Invasion de Espacio Publico - - 1 1 - 2
Reparcelamiento - 1 - - - 1
Inundabilidad - 1 - 1 - 2
Sub-Total | - 2 2 2 1 7
Saneabilidad - - - - - -
Apertura de Calle - 1 - - - 1
Pantanoso Invasion de Espacio Publico - 1 - 1 - 2
Reparcelamiento - 2 2 3 1 8
Inundabilidad - - - 1 2 3
Sub-Total | - 4 2 5 3 14
Saneabilidad - - - - -
Apertura de Calle - - 1 - - 1
Juventud 14 Invasion de Espacio Publico - - - - - -
Reparcelamiento - - 1 - - 1
Inundabilidad - - 1 - - 1
Sub-Total | - - 3 - - 3
Total| 1 16 [ 22 | 35 | 7 81

Fuente: Memorias y especificaciones técnicas del proyecto, Tomo 1, junio 2016

17 Memorias y especificaciones técnicas del proyecto, Tomo 1, junio 2016.

215



De acuerdo con los datos proveidos por la UCP, a la fecha, el padrdn de realojos es de 70 viviendas,
siendo 11 dadas de baja por distintas causas, entre ellas familias que se fueron del barrio, o familias
gue vendieron su vivienda.

De las 70 familias beneficiarias de realojos, 16 manifestaron interés de compra de vivienda usada,
datos que actualmente se estdn analizando de acuerdo con los criterios del programa para esta
modalidad.

Del total 3 familias cuentan con alguna actividad econdmica en la vivienda a realojar con las
siguientes caracteristicas:

- 2 almacenes

- 1 taller de motos
Para estos casos el proyecto prevé brindarles realojos con predios que permitan reinstalar su
emprendimiento en la nueva ubicacion.

En el proyecto ejecutivo integral se citan las siguientes consideraciones generales al respecto de los
realojos (Pag. 215):

“En los casos en que la construccién sea en las localizaciones actuales (Realojos en Sitio), la empresa
Contratista debera trasladar a las familias residentes a una vivienda transitoria, demoler las viviendas
existentes, acondicionar los terrenos a las condiciones del proyecto, construir las viviendas nuevas y
volver a trasladar a las familias a las viviendas definitivas”®®,

Siempre que se estime necesario, y en particular para los realojos en sitio, el Contratista debera
suministrar a las familias a realojar una solucién de vivienda transitoria en el entorno del
asentamiento, que cumpla con las condiciones de habitabilidad correspondientes y adecuadas a las
necesidades familiares de cada una de ellas.

El ET registrara y documentara el proceso de realojos en el marco del sistema de informacién
propuesto en el PMB, que los siguientes propdsitos:

- Evaluar el cumplimiento de los objetivos del PMB y sus actividades. Controlar la ejecucién de
la planificacion establecida e identificar obstaculos o dificultades que requieran de la toma de
decisiones especificas.

- Aportar a la estrategia de comunicacién entre el equipo, la poblacién del Area de Intervencién
y demads actores con incidencia en el territorio; contribuyendo a la transparencia en el
conocimiento de todo el proceso; recuperando aprendizajes a partir de la practica y
recurriendo en forma permanente a la valoracidn y opinidn de vecinos y vecinas en el marco
de los procesos organizativos promovidos desde el Proyecto.

- Recoger la valoracion de las familias de las mejoras en su calidad de vida aparejadas por la
instrumentacién de las obras de infraestructura, el equipamiento barrial y las acciones
sociales impulsadas en el marco del Proyecto.

18 Debido a que el proyecto plantea una subdivisién por sectores para posibilitar su ejecucién en diferentes etapas, no se estima la
necesidad de realojos transitorios.
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- ldentificar impactos en las familias realojadas a partir del acceso a una nueva vivienda y su
integracidn a nuevas vecindades.

El equipo técnico en La Paloma se encuentra conformado por: 1 arquitecto, 1 licenciado en trabajo
social y 1 licenciado en comunicacién; y un Equipo de trabajo de campo: 2 arquitectos, 2 sobrestantes
de obray 6 técnicos del area social.

Cronograma -- La Paloma

Los criterios utilizados para definir Sectores y la etapabilidad de las obras responden basicamente a
componentes fisicos del Proyecto Ejecutivo: i) Obras de infraestructura que por una légica de red,
aun localizdndose fuera de los limites establecidos para cada Sector, requiere su inclusién como
condicidn para la ejecucidn; ii) Tipos de obras que implican légicas territoriales de area, cobertura
por proximidad y continuidad urbana de las redes y su vinculo con el espacio socio-residencial; iii)
Produccion anticipada de tierra urbanizada para la relocalizacion de familias (realojos) y la
correspondiente ejecucidn de obras de re-estructura urbana e infraestructuras; iv) Construccion de
viviendas para realojos y determinacién de prioridades por imperio del orden de ejecucién de las
obras.

Se deberd acordar con la Intendencia, y con quien a efectos de Direccidn de Obra ésta designe, el
cronograma de ejecucion de las viviendas.

Las tareas deberan organizarse de forma tal que posibiliten la ejecucidn por manzanas o por grupos
de viviendas, permitiendo la finalizacion en etapas de los diferentes grupos establecidos
anteriormente. Es decir, que no se debera avanzar por tareas si esto inhabilita la finalizacién por
etapas de los grupos de viviendas.

Igualmente, dentro de los grupos existen prioridades de ejecucién, por lo que una planificacién de
obras definitiva sera acordada previamente a la firma del contrato. El oferente debera presentar un
cronograma de ejecucion vy finalizacion de las viviendas de realojos, independientemente de los
cronogramas de obra.

Sector I: comprende genéricamente el drea entre Camino La Paloma y la Cafiada 3, incluyendo por
tanto los asentamientos Pernambuco, Nuevas Rutas y Pantanoso.

En este Sector se generan 56 lotes para viviendas, siendo el que concentra la mayor cantidad de
realojos. Implica la puesta en practica y desarrollo de todas las acciones de apoyo a las familias que
se instalaran en las nuevas viviendas.

El paquete de acciones de asesoramiento técnico y apoyo al proceso de reubicacion de las familias
deberd ejecutarse en su conjunto.

Sector Il /A: abarca el drea comprendida al Norte de la Cafiada 3, entre Santin Carlos Rossi y la
Apertura Il (proyectada en el borde sureste del baifiado). Incluye la totalidad del asentamiento 1° de
Mayo y apenas una pequefia porcidn de viviendas que en los limites establecidos corresponden al

asentamiento La Ruta.

Sector Il /B: corresponde al drea entre Apertura Il (proyectada en el borde sureste del bafiado) y La
Boyada, incluyendo al Asentamiento 1° de Mayo.

Sector Ill: Comprende al asentamiento Juventud 14.
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El Cronograma estimado para la construccién de realojos segln etapas prevé el inicio de la primera
fase en el 2019, y las fases restantes para el 2020.
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B. Parque Cauceglia, Montevideo

Datos generales del proyecto

De acuerdo con el Proyecto Ejecutivo Integral, la propuesta refiere al Mejoramiento Barrial de los
Asentamientos Parque Cauceglia, Nuevo Caucegliay Villa Libre, situados en la ciudad de Montevideo,
del mismo Departamento.

Los asentamientos Parque Cauceglia, Nuevo Cauceglia y Villa Libre, se ubican en la periferia oeste de
Montevideo, sobre la cuenca baja del arroyo Pantanoso. Se encuentran en la jurisdiccion del
Municipio A, dentro de los limites administrativos del Centro Comunal Zonal 17.

Seguln lo descrito en el informe de relevamiento y diagnéstico, en los ultimos 30 afios se da una
paulatina ocupacién de estas zonas por asentamientos irregulares, con grandes carencias en cuanto
a infraestructura y servicios urbanos, y condiciones criticas desde el punto de vista ambiental y
sanitario. Las primeras ocupaciones de estos predios en particular datan de hace 25 afios, y se dieron
en el drea que corresponde hoy a Parque Cauceglia sobre la Ruta de Acceso. Hace aproximadamente
16 afios se ocupd la zona de Nuevo Cauceglia, y mas recientemente Villa Libre.

Los barrios Parque Cauceglia, Nuevo Caucegliay Villa Libre se formaron y consolidaron en momentos
diferentes. Con respecto a la antigiiedad de las viviendas: en Parque Cauceglia, el 37%% de las
viviendas tienen mas de 20 aifios, seguidas por aquellas que tienen entre 15y 19y entre 10y 14 afios.
Nuevo Cauceglia la antigliedad de las viviendas se mantiene en el entorno del 20% en todos los
tramos. En Villa Libre, las viviendas de menos de 5 afios de antigliedad son las que predominan
llegando a un 30,9% y a su vez es el asentamiento que concentra menos viviendas con mas de 20
afios de antigliedad.

En los tres barrios se observa un descenso en el ritmo de construccién de construccidn en el tramo
de antigliedad de la vivienda de 5 a 9 afos. El 92% de los hogares censados son propietarios de su
vivienda y en su mayoria autoconstruyeron su vivienda con recursos propios.

El asentamiento estd conformado por 249 lotes informales. Sélo en contados casos se encuentran
lotes de grandes dimensiones. Predominan los lotes con una sola vivienda, habiendo mas de una
vivienda por lote en sélo el 15% de los lotes.

La calidad de las construcciones es heterogénea, habiendo sectores como sobre la Ruta de Acceso,
Pasaje H, etc. con construcciones de buena calidad en general, algunas del tipo “plano econdmico”
de la Intendencia e incluso de dos plantas, y otros sectores como por ejemplo sobre la entrada por
Camino Del Parque o Costanera Gato y Pasaje C donde predominan las viviendas precarias
construidas con materiales de desecho y las casas de Un Techo Para Mi Pais.

Respecto al estado de conservacién de la vivienda, el 10,3% se considera vivienda ruinosa, el 38,3%
necesita reparaciones importantes y el 53,9% tiene carencias importantes de terminacién. Sélo el
19,5% presenta un buen estado de conservacion general y el 16% tiene un estado de conservacion
bueno.

Debido a la ubicacidon de la zona, cuando hay eventos de lluvias intensas acompanados del ascenso
del nivel de marea, se producen grandes inundaciones que afectan principalmente a la zona
identificada como zona de bafiado, y a las viviendas que se encuentran en terrenos bajos o
deprimidas respecto al predio.
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Las acciones previstas en el proyecto ejecutivo buscan generar y/o restituir niveles adecuados de
calidad en términos de habitat y acceso a servicios, espacios abiertos publicos e infraestructuras
urbanas. Para ello se propone:

= Mejorar la accesibilidad a todas las viviendas,

= Mejorar y ampliar la vialidad existente, integrando el barrio al resto de la trama urbana
existente,

= Realojar (u otra solucion alternativa) viviendas principalmente por causal de inundabilidad,

= Realizar un disefio predial acorde a las reglamentaciones vigentes, para posibilitar la
regularizacion dominial de predios y viviendas.

Las obras comprenden el mejoramiento de la infraestructura fisica: vial, drenaje de aguas pluviales y
superficiales, saneamiento, agua potable, energia eléctrica, alumbrado publico, arbolado publico y
equipamiento de espacios publicos, y la construccién de 140 viviendas.

El Proyecto considera para su estrategia de intervencién los siguientes ejes:

= Recuperacion del area de bafiado sobre el margen del Pantanoso, en consonancia con las
Directrices Departamentales de Ordenamiento Territorial (DDOT).

= El gran niumero de realojos requeridos y el area prevista para nueva urbanizacion.

= Superacién de las condiciones de aislamiento tanto fisico como social de “Cauceglia”

= Las zonas de interfaz entre diferentes componentes de la pieza urbana y determinados
elementos que se potencian como nodos a nivel urbano.

Uno de los principales ejes de la propuesta es por tanto la recuperacién de las dreas de bafiado
actualmente ocupadas por viviendas a realojar por inundabilidad. Las mayores crecidas en la zona se
producen por la ocurrencia de sudestadas que elevan el nivel de las aguas en la Bahia de Montevideo
y por consiguiente todo el tramo inferior del Pantanoso.

Paralelamente al desarrollo de las obras fisicas se implementara el Proyecto de Desarrollo Barrial. El
mismo consiste en una serie de trabajos sociales con la poblaciéon involucrada tendientes al
fortalecimiento de la integracidon urbana, la consolidaciéon de los espacios de participacion y
organizacion de los vecinos, la apropiacién y mantenimiento de las obras fisicas a ser realizadas y una
serie de acciones sociales con varios sectores de poblacidn.

Varios criterios fueron analizados y estudiados para la definicién en el proyecto sobre las cotas de
inundacién de los asentamientos. En funcion de la informacidn disponible se evaluaron las posibles
cotas de inundacidn y se valoraron para cada caso la cantidad de viviendas afectadas.

La linea de inundacion definida por SEPS—IM a partir del andlisis del Informe Especial “Cota de
Inundacién” realizado por esta Consultora durante la etapa de Diagndstico, determina como
inundables las viviendas con un nivel menor de 4.40 Wh (aproximadamente). Pero finalmente, la
SEPS-IM resuelve que no es posible la regularizacion de viviendas que tengan sus umbrales por
debajo de +4.90m Wh, que es la cota de inundacion definida por la Ley de Centros Poblados.

En el apartado 5.3 (informe de anteproyecto integral, tomo 2) se desarrollan los ejes centrales de

intervencién social y urbanistica que debera implementar el equipo técnico con las familias a realojar,
en el marco del Proyecto de Mejoramiento Barrial de Nuevo Cauceglia, Villa Libre y Parque Cauceglia.
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Caracteristicas de la poblacion19

La poblacién total censada se compone de 1.144 personas, distribuidas seglin asentamiento:

= 395 en Parque Cauceglia
= 500 en Nuevo Cauceglia
= 249 en Villa Libre

El formulario censal, aplicado a las viviendas ocupadas con moradores presentes, refiere a las 288
viviendas, distribuidas de la siguiente forma:

= 93 en Parque Cauceglia
= 127 en Nuevo Cauceglia
= 68 en Villa Libre

La poblacion de Parque Cauceglia, Nuevo Caucegliay Villa Libre, es una poblacion joven, el 67% tiene
menos de 29 afios. El 51% de los hogares expresan tener jefatura femenina y el 18% corresponde a
hogares monoparentales femeninos, con hijos a cargo.

En general, la poblacidon de Cauceglia, presenta niveles educativos bajos y muy bajos: el 77,1% no
alcanzé a completar 9 afios educativos minimos establecidos en nuestro pais. Es importante destacar
gue no se registran nifios sin escolarizar.

Del total el 4,8% de la poblacidn total tiene algun tipo de discapacidad que les impide trabajar o
estudiar. Con respecto a la salud, el 97,5% de la poblacion total de tiene derechos vigentes para
atender su salud.

Respecto de la condicién de ocupacion de los jefes de hogar, el 73% son ocupados seguidos por los
desocupados en 11,8%. El 66% de los ocupados tiene una ocupacion de caracter permanente.
Seguidos por quienes realizan changas (12,6%) y en igual porcentaje (8,2%) quienes tienen
ocupaciones transitorias o zafrales respectivamente.

La tasa promedio de desempleo en los tres asentamientos es del 18%, muy superior a los registros a
nivel nacional y departamental. La desocupacién afecta mds a mujeres y jévenes, alcanzando al 23%.

Sobre actividades econdmicas en el hogar, del total de viviendas censadas, 23 de los hogares realizan
actividades econdmicas en su vivienda. Estos se distribuyen: Comercio, reciclaje de residuos, taller,
cria de animales.

Con relacién a la vulnerabilidad social el proyecto ejecutivo refiere: El acceso a una alimentacion
adecuada cobra especial relevancia al momento de identificar condiciones de vulnerabilidad social.
El 30% de los hogares de Cauceglia reciben algln tipo de apoyo alimentario a través de la tarjeta
alimentaria del MIDES, canastas de INDA, enfermos crdnicos, riesgo nutricional o riesgo social,
pensionistas o tickets de apoyo alimentario. Se destaca Nuevo Cauceglia con casi el 40% de los
hogares en esta condicién. Las condiciones de desigualdad social que se expresan en este territorio,
los procesos de segregacion residencial y fragmentacion social, retroalimentados por la precarizacion,

19 Informacién extraida de: Memorias y especificaciones técnicas del proyecto, Tomo 1, junio 2016; Relevamiento y Diagnostico, Tomo 1,
mayo 2013.
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inestabilidad e inseguridad laboral, también han precarizado las relaciones sociales y ofrecen un
campo fértil a la profundizaciéon de condiciones de vulnerabilidad social. 3 de cada 10 hogares de
Cauceglia presentan condiciones de extrema precariedad, pobreza y vulnerabilidad social.

Otros datos importantes:
- el 40% de las viviendas presenta graves carencias de servicios higiénicos, incluyendo a quienes
no tienen, lo tienen en construccidén o sus condiciones son precarias 0 muy precarias.
- El43% de los hogares estd afectado por condiciones de hacinamiento.

El informe concluye: En suma, sélo considerando los tres aspectos indicados, a saber: poblacion
beneficiaria de AFAM, de Apoyo Alimenticio, y condiciones habitacionales, es posible establecer que
aproximadamente la tercera parte de los hogares de Cauceglia presentan condiciones agudizadas de
vulnerabilidad social.

Proceso de Realojos-Parque Cauceglia

De acuerdo con el informe de anteproyecto integral, tomo 2 (actualizacion): “Si bien el Programa de
Mejoramiento Barrial no es un programa de vivienda, el nivel de intervencidon que adquiere este
componente en este Proyecto, es altamente significativo y ha requerido de importantes definiciones
institucionales, fisicas y econdmicas para su resolucién. Se realizardn 142 realojos y otras
intervenciones a nivel de vivienda. Pero mds alld de ello, interesa destacar la importancia del
componente vivienda en este Proyecto”.

Los objetivos especificos trazados en el proyecto de desarrollo barrial para las familias a realojar
especifican:

= Apoyar y orientar el proceso de realojo en las nuevas viviendas de las familias definidas en el
Anteproyecto Integral de mejora barrial, atendiendo las condiciones materiales y simbdlicas
de cada familia.

= Facilitar la apropiacién del uso de infraestructura de las viviendas y de la nueva relacion
dominial.

=  Promover la integracidn a su nuevo entorno y vecindad.

= Atencién de familias que hayan optado por la compra de vivienda usada.

Dada la cantidad de realojos, el trabajo con las familias adquirié un lugar fundamental en el proyecto.
Se trabaja en conjunto con las familias que tienen algln otro tipo de modificacién en la vivienda. La
propuesta de la Intendencia ha contemplado como estrategia general transversalizar otros temas
tales como: equipamientos/ resignificacion del bafiado/ vecindades/ organizacién comunitaria, etc.,
para la totalidad de las familias e incorporar el resto del barrio también a la nueva forma y a los
realojos dentro de la nueva vecindad y urbanidad propuesta en el trabajo colectivo.

El informe de anteproyecto integral, tomo 2 (actualizacidn) refiere en cuanto al proceso del trabajo
con las familias a realojar lo siguiente:

Una vez identificados los hogares que debian ser realojados, se procedié a contactar a cada una de
las familias afectadas, realizando entrevistas con cada una de ellas en las que:

a) Se proporciond informacidn sobre su situacion de realojo y las causales.

b) Se relevaron modificaciones de cada hogar con respecto a lo registrado en el Censo de
Viviendas, Hogares y Personas realizado en octubre de 2012, a los efectos de dar cuenta del
perfil de las familias y su dindamica.
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c) Seconsultd alas familias respecto a redes de apoyo y afinidades, a tener en cuenta para definir
la ubicacién futura de la familia en el barrio regularizado. Se consulta sobre el interés de
acceder a vivienda usada, necesidad de adecuar la vivienda a personas que utilizan sillas de
ruedas, interés en vivienda duplex o de una planta.

d) Se reitera la importancia de no generar condiciones que obstaculicen el realojo: nuevas
ocupaciones, venta, préstamo y alquiler.

e) Una vez que el anteproyecto integral cuente con la aprobacién de la IM, se procedera a
notificar a las familias la ubicacién especifica de cada vivienda, tipologias y cantidad de
dormitorios segun la integraciéon del nicleo familiar y de acuerdo con los criterios establecidos
por la CEEAP - IM.

Con relacion a la opciéon de compra de vivienda usada, se informé acerca de montos, condiciones
qgue debia cumplir la familia, momento en que podrian iniciar la busqueda, monto maximo a otorgar,
entre otros aspectos.

El informe reporta que la mayoria de las familias no lo identifican como una alternativa viable,
aunque no se descarta que alguna encuentre una oportunidad que se ajuste mejor a su proyecto
particular.

La ubicacion definitiva de cada hogar en la futura urbanizacién se determind tomando en cuenta los
siguientes criterios:

- Interés en cercanias por redes de apoyo para la vida cotidiana o la expresioén de la
familia de no querer vivir al lado de tal o cual persona.

- El compromiso asumido por la CEAAP de que las personas que viven sobre la Ruta serian
priorizadas en esa zona, criterio que se amplid para todas las familias, evitando el cambio
total de vecindades.

- Elinterés por estar cerca de la entrada por proximidad a la parada de démnibus.

- las posibilidades fisicas de implantacidn de las viviendas segun tipologias apareadas.

- Criterios urbanisticos de aspecto del nuevo barrio: tipos de frentes, presencia o no de
viviendas duplex, calificacién de la via, etc.

Tanto en las instancias colectivas como en las individuales, se detectaron situaciones especiales que
implicaron la realizacién de informes especificos, oportunamente compartidos con la contraparte de
la IM. Cada una de ellas implicd entre otras cuestiones, definir contenido del abordaje, realizar
entrevistas adicionales, procurar informacién complementaria, asesoramiento y orientacion.

La estrategia de trabajo propuesta por el proyecto toma en cuenta los impactos que se generaran a
partir de la construccion de las nuevas viviendas y la nueva urbanizacidn, la transformacion de los
espacios a través del saneamiento, el acceso a una via pavimentada, alumbrado publico, etc., y el
mejoramiento sustancialmente las condiciones habitacionales. También considera los cambios que
supondrad el traslado de las familias a las nuevas viviendas y a su nuevo entorno, y los desafios para
superar las condiciones de vulnerabilidad en que se encuentran.

Para ello se propone promover transformaciones mas profundas en sus condiciones de vida,
apuntando a generar procesos individuales y colectivos de empoderamiento de las nuevas formas
espaciales y del sistema urbano que las contiene.

Un elemento adicional de integracidon social a incorporar lo constituiran las tres cooperativas que se

instalaran en la zona, con sus propias dinamicas de obra y organizativas. En el periodo de
construccién e inmediatamente después de habitadas, la atencidon estd centrada en si mismas, pero
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ya expresaron la intencidn de coordinar acciones con vecinos/as de Cauceglia. En esta linea, ya se ha
iniciado el trabajo con las tres cooperativas que se instalardn préximamente en la zona, generando
instancias de intercambio y recorrida barrial, como inicio de un vinculo que permita la construccién
simbdlica del nuevo barrio.

Los mecanismos para sostener el proceso de obra tendran en la Comisién de Seguimiento de Obra
un actor clave. Asi como los grupos de familias a realojar y grupos de trabajo tematicos, se deberan
desarrollar formas de participacidn y organizacién antes, durante y luego del realojo.

En el item 2 del informe de anteproyecto integral, tomo 2 (actualizacion) queda establecida la
metodologia de trabajo contemplada para todas las fases, que toma en cuenta tres premisas:

= Laintegracién social y urbana.

= La participacién de los sujetos individuales y colectivos involucrados en el proceso de
definicidn del proyecto de mejoramiento barrial.

= La comunicacidon social comunitaria.

La comunicacién social es abordada desde distintos espacios de comunicacién tales como: asambleas
barriales, reuniones de vecinos/as (por agenda tematica, CSO, realojos), talleres-instancias socio
educativas que permitan el abordaje de diferentes tematicas que lo requieran en coordinacién con
actores relevantes en la zona, contactos personalizados e institucionales, referentes barriales y
actores claves del territorio involucrados y con manejo fluido de avances del proyecto, espacios de
consulta periédicos y en lugares previamente difundidos a nivel barrial.

Asimismo, se prevé un funcionamiento en forma de plenario, por grupos de realojos conforme al
cronograma de obras que presente la empresa constructora.

Los objetivos, acciones por fase (pre-obra, obra y pos-obra) y resultados esperados del eje realojos
quedan establecidos en el marco légico del PDB (ver Anexo B).

Datos de realojos-Parque Cauceglia

Hacia 2009, una actuacion de la ONG Un Techo consolida varias construcciones muy precarias.
Algunas de estas construcciones consolidan la ocupacién de un sector en particular, identificado
como la manzana 16 para el presente Proyecto. Esta ocupacidn es resistida por otros vecinos del
barrio, argumentando que dicho sector estaba reservado para la construccién de viviendas en una
futura regularizacion del barrio. La CEEAP resolvié que las familias que ocupan la manzana 16
integren el padrén de beneficiarios del Proyecto.

El diagnostico relevd un alto porcentaje de hogares en situacién de hacinamiento (45%),
destacandose Nuevo Cauceglia con la mitad de los hogares en esta condicion.

Se partié del analisis de la incidencia de las causales fisicas establecidas por el Programa,
identificdndose que la causal que genera el 88% de los realojos es la de inundabilidad. En el
relevamiento y diagndstico efectuado para Cauceglia, se identificé que el 48% de las 300 viviendas
censadas se encuentran por debajo de la cota de inundabilidad que fuera establecida por los
Servicios Técnicos Municipales para la zona, en diciembre de 2012.

La ejecucidn de este proyecto socio urbanistico, liberara espacio por la recuperacién del bafiado,

espacio a preservar libre de futuras ocupaciones, responsabilidad que asumira el Municipio. Como
criterio general, los predios generados para vivienda tienen en promedio 200 m2 de area.
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Se identifican:

= Viviendas para realojar por inundabilidad, que surgen a partir de la cota de inundacién

del Arroyo Pantanoso.

= Viviendas para realojar por invasion de espacio publico, que se dan a partir del
acondicionamiento y/o apertura de calles y pasajes, justificados para dar la posibilidad de

conexion a viviendas en cada asentamiento.

= Viviendas para realojar por refraccionamiento, para poder proporcionarle a los lotes las
dimensiones necesarias y asegurar que cada vivienda tenga salida directa a una via.

= Viviendas para realojar por no saneabilidad.

El proyecto ejecutivo plantea un total de 140 viviendas nuevas para realojos, para las cuales se
disefiaron 3 tipologias diferentes, 1 de ellas duplex, y las otras 2 en planta baja con variantes

accesibles. Las tipologias se distribuyen de la siguiente manera:

Sin previsidn Con
. Sub-
de prevision de
. . totales
crecimiento crecimiento
2 dormitorios 19 17 36
Tipo | 3 dormitorios 27 - 27
! 4 dormitorios
. 1 - 1
accesible
1 dormitorio 29 10 39
1 dormitori
. itorio 1 i 1
Tipo | accesible
2 2 dormitorios 5 - 5
2 dormitorios
. 1 - 1
accesible
2 dormitorios 2 3 5
Ti
|:o 3 dormitorios 18 - 18
4 dormitorios 7 - 7
Sub-totales 110 30 140

Fuente: Proyecto ejecutivo

De los 140 hogares, existen cantidades muy similares de hogares de Nuevo Cauceglia y Parque
Cauceglia (70 y 70 respectivamente) a realojar, y solamente 2 hogares de Villa Libre. Del total
presentado, 70 realojos seran financiados en el marco del Programa de Mejoramiento de Barrios I,
CCLIP- UR-X1003.).

La firma de conformidad por parte del 100% de las familias a realojar se dio, una vez finalizado el

disefio del PMB, en el periodo entre noviembre y diciembre de 2013.
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Del total de familias a realojar, 6 poseen alguna actividad econdmica en la vivienda a ser realojada,
con las siguientes caracteristicas:

- 3 almacenes
- 3 clasificadores de residuos

Para los casos de familias con almacén el programa les permite la continuidad del negocio con un
espacio de la vivienda nueva destinado al emprendimiento y se contempla una ubicacidn estratégica
para ese fin. En cuanto a las 3 familias que clasifican residuos el equipo técnico se encuentra
trabajando con ellas para la busqueda de alternativas de ingresos a la clasificacion®.

Como se menciona anteriormente, se les brinda también a las familias a realojar la opcidn por
compra de vivienda usada, para lo cual deberan cumplir una serie de requerimientos. Recién al
momento de comenzar las obras, aquellas familias que hayan logrado la compra de una vivienda
usada seran dadas de baja del Padrén de Realojos.

De acuerdo con los datos proveidos por la UCP, a la fecha se dieron de baja 15 realojos (familias que
se fueron del barrio) y 55 fueron ingresadas a la modalidad de compra de vivienda usada. Quedan
pendientes de construir 75 viviendas, que en su mayoria son realojadas por inundabilidad. Ademas,
debido a la planificacién de la obra por etapas, no se requieren realojos transitorios.

Las viviendas de las familias a realojar seran construidas por la empresa constructora a cargo de las
obras del Proyecto. Como criterio general, los predios generados para vivienda tienen en promedio
200 m2 de area.

Los trabajos consisten en la demolicién de todas las viviendas a realojar por inundabilidad y demas
construcciones que existan en los predios donde se asientan, luego la eliminacién de los rellenos de
los predios hasta llegar al nivel requerido para que se pueda recomponer el bafiado.

El equipo técnico se encuentra conformado por: 1 arquitecto, 1 sobrestante de obra y 4 técnicas del
area social.
Cronograma - Parque Cauceglia

En el anteproyecto, dentro del PDB, se detalla un cronograma estimativo por fases, que guarda
relacién con las acciones previstas en el marco ldgico (ver anexo B). El total de tiempo estimado es
de 36 meses, previendo 6 para las fases pre y pos-obra, y 24 para la ejecucidn. Este cronograma es
actualizado por la empresa constructora con base en los tiempos presentados y acordados para la
ejecucion de obras. El inicio de obras se encuentra previsto para inicios del 2019.

Con relacidn al cronograma de construccién para viviendas de realojos, en el tomo 2 del proyecto
ejecutivo se establece que se deberd acordar con la Intendencia, y con quien a efectos del Supervisor
de Obra ésta designe, el cronograma de ejecucion de las viviendas ya que, de la articulacién de la
ejecucion del realojo, depende la viabilidad de la regularizacion del barrio.

Las tareas deberan organizarse de forma tal que posibiliten la ejecucidn por manzanas o por grupos
de viviendas, permitiendo la finalizacion en etapas de los diferentes grupos establecidos

20 Informe UCP, mayo 2018.
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anteriormente. Es decir, que no se debera avanzar por tareas si esto inhabilita la finalizaciéon por
etapas de los grupos de viviendas.

Una planificacidn de obras definitiva serd acordada previamente a la firma del contrato. El oferente
debera presentar un cronograma de ejecucidon y finalizacion de las viviendas de realojos,
independientemente de los cronogramas de obra.

En cada certificacion mensual, la empresa contratista debera presentar un cronograma ajustado a la
proyeccién real de las obras.

C. Pando Norte, Canelones

Datos generales del proyecto

El objetivo del PMB para esta intervencion propone: Mejorar la calidad de vida de la poblacién de
Pando Norte, desarrollando un proyecto de desarrollo barrial que favorezca la integracion socio
urbana, mediante un abordaje participativo, interdisciplinario e interinstitucional junto con la
sociedad civil y actores locales con incidencia en el Area.

El area de intervencién del Proyecto abarca un vasto sector de la ciudad de Pando al Norte de la via
férrea y al Este de la Ruta 75, zona integrada casi en su totalidad por el denominado barrio Estadio.
Presenta una conformacién urbana de baja densidad, con infraestructuras incompletas. En toda la
zona de estudio existen situaciones de fraccionamientos con terrenos y viviendas formales, cinco
Cooperativas de Viviendas construidas por el Banco Hipotecario (COVIPA) y una realizada por el
MVOTMA, y cinco asentamientos irregulares en predios municipales: Nuevo Pantanal, Caballerizas |
y Il, Paso al Parque y El Pomo (en barrio Gorostiaga).

Se trata de una zona de baja densidad, atravesada por una cafiada afluente al Arroyo Pando, por lo
gue existen algunos sectores inundables. Presenta carencias en las infraestructuras de servicios y
distintos problemas del punto de vista ambiental.

La propuesta de intervencidn implica ademas de la regularizacion de los 5 asentamientos antes
mencionados, la realizacion de diversas intervenciones en area formal, en infraestructura,
completando tramos priorizados de vialidad, saneamiento e iluminacion.

Respecto de la trama formal de Pando Norte, se hace referencia con dicha denominacién, al sector
comprendido entre el Estadio y Paso del Parque del lado Sur de la calle Quintela.

Asimismo, el proyecto implica el fortalecimiento institucional, en tanto referente de zona, en algunas
problematicas sociales cuyas expresiones cotidianas en la comunidad requieren de abordajes
multidimensionales y complejos: violencia doméstica, prostitucion adolescente y consumo de drogas.

Las zonas de precariedad y la multi-dimensionalidad de las causales que presentan, requieren del
concurso de diferentes organismos del Estado encargados de ejecutar politicas publicas, algunas
generales y otras focalizadas, a los efectos de promover un desarrollo sostenido y sostenible.
La infraestructura urbana y equipamiento barrial incluyen:

- sistema de desagties pluviales (micro y macro drenaje).

- complementacién de la red de agua potable existente.
- sistema de saneamiento (red de colectores, pozo de bombeo, linea de impulsion).
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- red vial (apertura de nuevas calles, rectificacién y acondicionamiento de calles
existentes, realizacion de camineria interna -uno de los tramos, carpeta asfalticay en
otro, material granular).

- red eléctrica y de alumbrado publico (extensién de la red existente), y red de baja
tensién para viviendas.

- Accesos vehiculares y veredas.

- Fraccionamiento de solares.

- conexiones domiciliarias a todas las redes.

- Centro CAIF y Policlinica: nuevas construcciones en el margen sur de la Plaza publica
propuesta.

- Espacio Abierto Plaza Mirador Balcdn al Parque, cuyo mantenimiento y gestién estara
acargodelalC.

- Plaza publica, que estara bajo la gestién de la IC, pudiéndose compartir el cuidado
con los otros servicios que se instalaran en este predio (policlinica, CAIF). Incluye los
siguientes componentes: Canchas Abiertas multipropdsito de apoyo a Wanderers y
al Estadio, Ciclovia y Cinta Peatonal Perimetral; Plataforma para Actividades vy
Espectdculos y Gradas; Area de juegos infantiles y estacién saludable; Espacio
Parquizado de los Eucaliptus; Cyber al aire libre, y prevision de wifi.

- Centro de Barrio construir un equipamiento que sea base para el desarrollo de
diversas actividades orientadas hacia el desarrollo y la integracién de la poblacién de
Pando Norte.

- Nueva sede del Club Wanderers.

- Construccién de Viviendas para realojos.

Tanto Caballerizas | como Caballerizas Il presentan situaciones de emergencia sanitaria y una
situacidn habitacional critica, de hacinamiento y de emergencia sanitaria. Dada esta situacién, se ha
planteado adelantar el Proyecto Ejecutivo para este sector de Pando Norte.

En funcion de la priorizaciéon de las obras y del financiamiento disponible, la Intendencia de
Canelones definié que la ejecucidn de las obras se realizara en dos fases:

Fase I: Construccidon de 66 viviendas para realojar a 66 familias que se encuentran en situacion de
extrema precariedad socio-habitacional. Estas viviendas se construirdn en predios del drea que se
encuentran libres y que son propiedad de la Intendencia de Canelones.

La Fase I

se lleva a cabo en 2 etapas:

- 12 Etapa Ejecucion de las obras de infraestructuras necesarias para la construccién de las
viviendas, de una plaza y de equipamiento social (policlinica de ASSE + Centro de Atencion a
la Infancia y Familia (CAIF) + Centro de Referencia regional de Violencia Doméstica del
Ministerio del Interior)

- 22 Etapa Construccion de las 66 viviendas

Para la ejecucion de cada etapa se realiza un llamado a licitacién a empresas constructoras.

Fase Il: Intervencidn en el resto del area.

21 De a Fase 1, 28 viviendas fueron entregadas. Las restantes 38 viviendas seran entregadas en julio 2018, Informe UCP, mayo
2018.
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La vivienda, en su dimensidn fisica y simbdlica para el hogar, constituye un elemento de integracion
gue es particularmente trabajado desde el Proyecto. La identificacién de las familias a realojar, el
conocimiento, explicacién y notificacidon de cada situacién, son acciones centrales.

Asimismo, el uso y mantenimiento de la vivienda, como la apropiacion y transformaciéon de modos
de vida instalados, particularmente en los sectores mas deprimidos del Area, conforman un ntcleo
de intervencién socioeducativa, que las acciones del proyecto de desarrollo barrial aborda con
particular atencién.

Los ejes centrales de intervencidn social en cuanto a vivienda y habitat plantean:

- Apoyar el proceso de mudanza a las nuevas viviendas atendiendo las condiciones
materiales y simbdlicas de cada familia.

- Facilitar la apropiacion del uso de infraestructura de las viviendas a través de talleres y
entrevistas particulares. Se debe de considerar que varias generaciones nunca han
contado con servicios higiénicos, de graseras y conexidn al saneamiento, asi como de
mantenimiento general de la infraestructura (ventilacidn, aberturas, etc.) y del predio en
general.

- Apoyar el establecimiento de un acuerdo de convivencia elaborado en forma participativa.
Dicho acuerdo debiera de considerar las normativas municipales y las preferencias
particularidades de la poblacién considerando alguno de los siguientes aspectos:
disminuir la contaminacién acustica, respeto de los limites de los lotes y la construccién
de muros linderos, el manejo de residuos en articulacién con la Intendencia de Canelones,
el cuidado de animales domésticos, el uso y mantenimiento de espacios comunes
(veredas, calles y cunetas).

- Promover el acceso integral de las familias a los servicios publicos y la nueva
infraestructura barrial. Se propone a tales efectos la difusién de informacién sobre los
servicios existentes y las formas de acceso a los mismos.

- Propiciar la organizacion vecinal que participe en la sustentabilidad del proyecto barrial y
gue profundice la integracion territorial.

Caracteristicas de la poblacién22

Pando Norte tiene una poblacion de 5800 personas, de las cuales casi el 30% residen en
asentamientos (1519 personas). Algunos de estos, como Caballerizas I, Caballerizas Il y ciertos
enclaves al interior de Nuevo Pantanal, Paso al Parque y El Pomo, estan integrados por familias que
presentan altas condiciones de vulnerabilidad social a nivel de la condiciones habitacionales,
laborales, educativas y de integracion social en general. Siendo expresidon de largos procesos de
exclusién social.

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadisticas (INE, 2011), la localidad de Pando tiene
un total de 10.048 viviendas, 9.102 hogares y 19.865 personas. En el marco de este proyecto, el censo
realizado a la poblacion de los cinco asentamientos, indica que se componen de 451 viviendas, 437
hogares y 1.519 personas.

22 Informacién extraida de: Proyecto Integral Fase 1 y Fase 2, 2014; PMB: Informe final, 2014; Sintesis del Diagndstico Integral Social,
Fisico, Urbanistico, Pando Norte, 2014.
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El estudio socio — antropoldgico y cultural realizado, muestra que Pando Norte se representa
geografica y socialmente como zona “marginal” en relaciéon con un centro “ciudad de Pando”, cuyo
eje divisor fisico y simbdlico es la via ferroviaria que demarca estatus o “espacios sociales” (Cannella,
2012: 3).

En parte, estas caracteristicas fisicas y sociales han condicionado los procesos de estigmatizacion
gestados hacia la poblacidn residente al norte de la via del tren.

Segun datos iniciales del censo (2014) la poblacidn total del drea es de 5.800 personas. En los
asentamientos irregulares viven 1.519 habitantes, los que se distribuyen de la siguiente forma:

Asentamiento Cantidad de Cantidad de
personas viviendas

Caballerizas | 200 61
Caballerizas II 43 12

Nuevo Pantanal 955 276

Paso al Parque 240 56

El Pomo 81 23

Total 1519 428

Los Asentamientos Irregulares Caballerizas | y Il tienen origen de ocupacién en los aifos sesenta. El
Barrio Gorostiaga, (identificado como “El Pomo” para el Proyecto), habria comenzado su proceso de
poblamiento a partir de la década de los 80 del Siglo XX. Nuevo Pantanal, aun en fase de formacion,
registra a los primeros pobladores en la década del 50°, aumentando considerablemente en los 90°.
Paso del Parque es el Ultimo asentamiento irregular en constituirse en la zona Norte de Pando (afio
2000).

Si se atiende a la distribucion por sexo de la poblacidn, en la localidad de Pando el 52,5% es del sexo
femenino y el 47,5% del sexo masculino (indice de masculinidad 901). En los asentamientos
irregulares de Pando Norte, la presencia del sexo masculino asciende al 51,4% y del femenino al
48,6%.

Segun tramos de edad, los datos del INE (2011) indican que la poblaciéon de la localidad de Pando se
caracteriza por ser relativamente joven, ya que el 46% es menor de 30 afios y el promedio de edad
en la localidad es de 35 afios, muy por debajo en términos comparativos con los promedios
nacionales.

El promedio de integrantes de los hogares de los asentamientos son 4,2 personas. Este promedio es
relativamente mas alto que el registra respectivamente la ciudad de Pando en su conjunto (3
integrantes por hogar).

Con relacion a los tipos de hogar, casi la mitad de los hogares son de tipo nuclear biparental con hijos
(45,4%), seguidos por los de tipo extendido (20,5%). Los hogares monoparentales con hijos
constituyen el 13,1%, en tanto que los hogares nucleares sin hijos representan el 10,6%. Los
unipersonales ascienden al 7,6% (la mayoria integrados por varones) y los compuestos al 2,8%.
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El 65,4% de los hogares censados en el drea de Pando Norte tienen personas menores de edad a
cargo. La mayoria de los hogares (64,3%) de los asentamientos de Pando Norte manifiestan provenir
del medio urbano y trama formal. El 23,3% siguiente proviene también del medio urbano de los
asentamientos de Pando Norte o de otro asentamiento; el 8,9% de los hogares es de procedencia
rural y el 1,6% del exterior del pais.

Casi el 50% de las viviendas tiene una antigliedad de 15 o mas anos seguidas por las que tienen entre
10y 14 anos (20,8%), las que tienen entre 5y 9 (15,7%) y por ultimo las que tienen menos de cinco
anos.

En cuanto a la cobertura de atencidn en salud, los resultados censales indican que el 96,1% de la
poblacién de los cinco asentamientos, tienen cobertura total en centros de atencién publicos o
privados.

La mayoria de la poblacion presenta bajo nivel educativo. Con un quiebre en el acceso entre la
educacion primaria y la educaciéon media, pasando de una cobertura universal en el primer nivel, a
un 38% de la poblacién en el segundo nivel educativo.

Del total de personas con las que se cuenta informacidn laboral (952), el 60,4% se agrupa en la
categoria de ocupado, seguidos por quienes se dedican a los quehaceres del hogar (11,1%), los
jubilados o pensionistas (9,1%), los estudiantes (8,7%) y los desocupados (8,3%). La poblacion de los
asentamientos registra un nivel de desempleo significativamente mas alto en relaciéon con la
localidad de Pando.

Por otra parte, del total de hogares censados (437 hogares), 25 de ellos manifiestan realizar
actividades econdmicas en el hogar; 15 de los cuales estan vinculados al pequefio comercio, 6 talleres,
1 cria de cerdos y 3 clasificadores de residuos.

Los asentamientos no cuentan con saneamiento colectivo sino saneamiento individual con pozos
negros. La cafiada representa un obstaculo en lo que refiere a la conectividad del barrio. En las zonas
de asentamiento, se observan dreas fragmentadas e incompletas, de baja conectividad con el resto
de la trama vial. Practicamente toda la camineria interna del Area Precaria presenta perfil transversal
tipo rural, con cunetas a ambos lados, en algunos casos mal conformadas y poco profundas.

El mayor problema ambiental encontrado es el alivio de los pozos negros, ya que la mayoria de las
viviendas no tienen conexién a red de saneamiento. Esto trae aparejado la contaminacidon amoniacal
de las aguas superficiales (con destino final en el Arroyo Pando), lo cual podria estar generando un
foco constante de enfermedades.

La zona cuenta con suministro de agua potable a través del sistema publico o red general de OSE. La
red cubre toda el area precaria de Pando Norte incluyendo los asentamientos.

El mayor porcentaje de familias con necesidades basicas insatisfechas con respecto al acceso al agua
potable (no cuentan con el servicio o no la tienen dentro de la vivienda o la reciben de casa lindera),
corresponden mayoritariamente a Caballerizas | (84%). Por su parte en Caballerizas Il la mayoria de
las familias (83%) tienen el servicio dentro de la vivienda.

La ausencia de bafo o la existencia de baifio compartido, se registra fundamentalmente en las familias
de Caballerizas I.
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En general el Area Pando Norte tiene cobertura de Red de UTE en baja tensién desde subestaciones
aéreas distribuidas en la zona. En algunos casos la subestacién no es exclusiva del Area.

El 61% de las familias tienen animales domésticos. Este elemento es trabajado al momento del
realojo, a los efectos de acordar elementos de convivencia que se deriven de esta situacién.
Proceso de Realojos-Pando Norte

En el Capitulo 5: intervenciones a nivel de la vivienda y el habitat, del Proyecto Integral Fase 1y Fase
2, se describe el proceso llevado a cabo y los datos sobre realojos para las dos fases planteadas.

La aprobacién del Proyecto Integral tiene lugar el 13 de diciembre de 2013 con el 77% de adhesiones
de los hogares de los Al habilitados en el Padron de Beneficiarios. Con relacidn a los realojos, las
conformidades fueron firmados por las familias entre agosto- setiembre del mismo afio.

A partir del diagnéstico fisico realizado, se identificaron las siguientes situaciones para las viviendas
dentro de los Asentamientos Irregulares:

1. viviendas a realojar por inundabilidad, que surgen a partir de la cota de inundaciéon del Arroyo
Pando.

2. viviendas a realojar por invasion de espacio publico, que se dan a partir del acondicionamiento.
y/o apertura de calles y pasajes, justificados para dar la posibilidad de conexidn a viviendas en cada
asentamiento.

3. viviendas a realojar por refraccionamiento, por el re-loteo de las nuevas manzanas y lotes
definidos en el relevamiento topografico.

4. viviendas a realojar por proyecto especial (fase 1) en Caballerizas | y Caballerizas Il, con acciones
paliativas a la situacién de emergencia, por parte de la IC, y la definicién del Proyecto Ejecutivo de
estos sectores del Area Pando Norte.

5. viviendas a realojar por invasion de faja propiedad de AFE sin empadronar, sobre la via del tren.
6. viviendas existentes a consolidar: se trata del resto de las viviendas de los Asentamientos
Irregulares que en primera instancia se consolidarian como tales en los mismos.

Como se menciona anteriormente, sesenta y seis familias presentan condiciones de emergencia
socio habitacional y conforman la primera etapa (fase 1) de la propuesta de relocalizacién del
Proyecto de Mejoramiento Barrial Pando Norte.

Dada esta situacién y en acuerdo con la IC y el PMB, se decide la presentacidén adelantada de este
componente del Proyecto Pando Norte, a los efectos de atender en el menor tiempo posible las
criticas condiciones habitacionales y sanitarias que presenta la poblacidon de ambos asentamientos.

Las soluciones habitacionales para las familias son del tipo “llave en mano” mediante el llamado a
licitaciéon de obras que oportunamente realizard la IC. No son consideradas apropiadas las
modalidades que requieren de aportes de mano de obra de la poblacién involucrada; en funcién de
las caracteristicas de produccidn que tiene el programa (licitacion, empresa constructora, etc.); el
aporte de mano de obra por ayuda mutua o mano de obra benévola requiere de tiempos,
capacitacion y organizacidn, dificilmente coordinables con el cronograma de obra de una empresa
constructora.

Asimismo, la alternativa de compra de vivienda usada, recientemente reglamentada por el MVOTMA,
fue analizada como alternativa. No obstante, para este conjunto de familias no es evaluada como
una opcidn posible, en la medida que los requisitos que esta modalidad exige, no se adecuan a las
condiciones de vulnerabilidad socioeconémica — extrema, en algunos casos - de este grupo social.
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Cumplida la primera fase de identificacién de los hogares a realojar en la Primera Etapa, se identifica
el resto de las viviendas a relocalizar en los asentamientos Nuevo Pantanal y Paso al Parque.

Los objetivos del trabajo en esta etapa fueron:

1. Informar a las familias sobre la situacién de realojo, los motivos y la propuesta de realojo.

2. Confirmar la informacion de cada nucleo familiar que surge del Censo de Poblacién, Hogares y
Viviendas realizado en octubre de 2012. Eventualmente actualizar y recabar nueva informacidn, a los
efectos de profundizar en el perfil de cada nucleo familiar ajustando asi la estrategia particular en
cada caso.

3. Realizar acuerdos de trabajo con las familias que faciliten el proceso de realojo.

4. Sistematizar el total de la informacién recabada como insumo para las siguientes etapas de
trabajo.

Se trabaja con las familias a realojar a través de:

Instancias colectivas: reuniones con las familias a ser realojadas para brindar informacién acerca de
los motivos de realojo, los predios a ser ocupados, los plazos y las propuestas de tipologias de
vivienda a ser presentada ante la IC. Finalizada cada reunion se agenda con el 90% de las familias
convocadas una entrevista particular a desarrollarse con el equipo social en los dias subsiguientes. El
10% restante se visita en domicilio, concretandose el 100% de las mismas.

Entrevistas particulares: Se realizaron un total de 115 entrevistas particulares; 66 corresponden a la
primera etapa de realojos (Proyecto Especial adelantado) y 49 corresponden a la segunda etapa.

La totalidad de las familias a realojar fueron convocadas en la primera quincena de setiembre del
corriente, en la OGL, a los efectos de formalizar la notificacién de realojos. A tales efectos se
concretaron 5 reuniones colectivas y se abrieron los correspondientes espacios individuales para la
firma de la notificacidn.

Datos de realojos-Pando Norte

Los realojos totales suman 125 y se desglosan en 66 que se ejecutaran en una primera etapa como
proyecto que atiende la emergencia sanitaria detectada en Caballerizas | y Il; y 59 que se realizaran
con el proyecto integral, contemplando las familias de Paso al Parque, Nuevo Pantanal y El Pomo.
Estos 59 de la segunda etapa de realojos, serdn financiados en el marco del Programa de
Mejoramiento de Barrios I, (CCLIP- UR-X1003.).

Resumen Realojos Caballerizas | — Caballerizas Il y Otros (fase 1)

Asentamiento Causal Cantidad dormitorios

1 2 3 4 Total
Caballerizas | Fraccionamiento | 15 11 10 10 46
Caballerizas Il Fraccionamiento | 3 3 2 4 12
Nuevo Apertura calle 1 1
Pantanal
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Invasién Espacio 4 4
Paso del Publico
Parque Apertura de 1 1
calle
El Pomo Fraccionamiento 1 1
Calle 25 agosto | Apertura calle 1 1
Total 18 16 12 20 66

Fuente: Proyecto Integral Fase 1y Fase 2

Dado el caracter de Proyecto de Realojos Adelantado, teniendo en cuenta la cantidad de realojos por
realizar (66) y las caracteristicas socio econdmicas y culturales de las familias involucradas, no se
prevén soluciones habitacionales temporales mientras se construye la solucidon habitacional
definitiva para este conjunto de hogares. Por tanto, el traslado serd de la vivienda actual a la vivienda
de realojo definitivo.

Se propone el uso de dos tipologias y sus variantes:

- En los predios esquina, se ubican viviendas duplex, de tal forma de remarcar y fortalecer las mismas.
- Las tipologias de planta baja, que se utiliza para el resto de la cuadra, son disefiadas permitiendo su
crecimiento transversal a la via publica a la que enfrentan, lo cual permite el uso de predios de frente
minimo, permitiendo la obtencién de un mayor nimero de lotes por manzana y por lo tanto una
mayor densidad con una optimizacidn de las infraestructuras construidas.

La cantidad total de personas a realojar en la primera fase es de 226 integradas en 66 hogares.

e 140 personas en Caballerizas |, (56 personas menores de 18 afios y 84 mayores de edad).

e 43 personas en Caballerizas Il (18 personas menores de 18 afios y 25 mayores de edad).

e 43 personas provenientes de Paso al Parque, Nuevo Pantanal, El Pomo y el hogar ocupante
del predio donde se realiza la apertura de la calle 25 de agosto (26 personas

e menores de 18 afios y 17 mayores de edad).

Del total de familias a realojar, solo una familia tiene actividad econdémica en la vivienda,
correspondiente a un taller de costura. Para la sostenibilidad de su negocio se previd un terreno
amplio, tomando en cuenta el interés de la beneficiaria en ampliar una habitacion para el taller.

El Proyecto de Realojo de la segunda etapa y financiada en el marco del Programa de Mejoramiento
de Barrios Ill, CCLIP- UR-X1003, contempla 5923 familias de Paso al Parque y Nuevo Pantanal,
distribuidas de la siguiente forma:

- 17 en Nuevo Pantanal
- 41 en las manzanas 20, 21, 22 y 23.
- 1en predio Paso al Parque

23 actualmente el ET se encuentra actualizando estos datos.
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El equipo técnico en terreno se encuentra conformado por: 1 Coordinador, 1 Trabajador Social, 2
Operadores Sociales, 1 Lic. en Comunicacién, 1 Arquitecta, 1 Director de Obra, 1 Sobrestante.
Actualmente el equipo se encuentra trabajando en el fortalecimiento de la organizacidn vecinal y la
articulacién con demds instituciones y organizaciones de la zona.

Cronograma- Pando Norte

Una planificaciéon de obras definitiva serd acordada previamente a la firma del contrato con la
empresa adjudicada en cada etapa. Con base a esto se elabora el cronograma de realojos, coordinado
por el ET.

La fase 1 se encuentra prevista culminar en junio del 2018, mientras que la fase 2 se prevé el inicio
de obras para el 2020.
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Los montos presentados a continuacion son estimativos. Los datos fueron obtenidos de la base de
los presupuestos generales destinados a viviendas, presentados en los proyectos ejecutivos de los
proyectos de la muestra. El presupuesto de otros trabajos y recursos destinados al proceso de realojo
se encuentra integrado en el total de gastos de las actividades previstas en cada PMB.

Presupuesto estimado de viviendas para realojos con financiamiento del
Programa de Mejoramiento de Barrios Ill, CCLIP- UR-X1003

Cantidad Total, estimado
estimada de ($)

Proyecto viviendas

presupuestadas Pesos uruguayos
La Paloma 81 106.716.680
Parque 70 76.031.850
Cauceglia
Pando Norte 59 97.987.384
TOTAL 210 280.735.914

Fuente: proyectos ejecutivos
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ANEXO A: Acuerdo marco realojos

Montevideo, .....d€ ....cccccevviiiiiiiiiiiiiiiinne de ......

PROYECTO DE MEJORAMIENTO BARRIAL

CONSTANCIA DE CONFORMIDAD CON EL REALOJO

En el marco del Proyecto de Mejoramiento Barrial del Asentamiento ......c.ccoveevveveeviveiciececceeceenee e ,
los abajo firmantes, en representaciéon del hogar que reside en la vivienda ubicada
EIN ceeeeeee e e e e aaaaeeeaan , declaran su conformidad con la adjudicacion de un realojo
de .... dormitorios.

El motivo del realojo corresponde a ......ccccceeeeecivieeeecciieeeeeciieeenn, (inundabilidad, hacinamiento
predial, etc.).

Composicidn del Hogar a realojar:

Nombre y apellido Fecha de Cédula de Relacién de Estado civil
nacimient Identidad Parentesco legal y actual
o

La familia ha sido informada de que la condicién de beneficiario de realojo es intransferible, y se
perderd en caso de abandonar la actual vivienda y/o el barrio.

Firma/s:
Aclaracion/es:

Docs. de identidad:
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ANEXO B: Marcos légicos: eje realojos, proyectos de la muestra

1. Eje realojo, La Paloma

Marco Légico
Eje estratégico: Proceso de formalizacion / regularizacion
Dimensidn tematica: Realojos

Objetivos

Acciones

Pre- obra Obra Pos-obra

Resultados esperados

14. Apoyar y orientar

a las familias a
realojar en las
nuevas viviendas,
atendiendo a las

condiciones
socio- familiares,
colectivas e
individuales,

proporcionando
asesoramiento
respecto de los
derechos Yy
obligaciones que
las mismas
generan.

14.1
Asesoramiento
técnico y apoyo en
el proceso de
reubicacién de las
familias en las
nuevas soluciones
habitacionales.

- Actualizacion de - Coordinacién  de
informacién censal de los soluciones habitacionales
hogares del Padréon de transitorias en el caso de
Beneficiarios de los realojos “in situ”.
Realojos.

- Convocatoria a grupos
de realojos e informacién
sobre el proceso a
desarrollar en cada fase.
- Entrevistas individuales

-Coordinacién de los
procesos de mudanza,
recuperacion de materiales
y demolicion de la antigua
vivienda segun cronograma

familiares. de obras.
- Acompafiamiento vy
trabajo especifico con -Acompafiamiento y

aquellas  familias en trabajo  especifico con
situaciones especiales. aquellas familias en
- Elaboracidn, situaciones especiales.
presentacion y firma por
parte de las familias del
documento de acuerdo
para el procedimiento de
traslado

- Actividades para
prevenir compra-ventas

-Coordinacion  para las
conexiones a los servicios.

-Articulacion con grupo
Interlazos y comisidon de
seguimiento de obras.

de realojos.

- Elaboracion y
distribucion de
materiales de

comunicacion.

Que el 100% de las
familias se encuentre en
conformidad con el
realojo y sus vecindades.

No venta de realojos. No
se producen nuevas
ocupaciones.

Que el 100% de las
familias se muden segun
el cronograma de obra
establecido.

Familias asumen y
cumplen con el cuidado
de la nueva vivienda.
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15. Promover el buen 15.1 Facilitar la -Visitas periddicas a las -Entrevistas individuales e Correcto uso por
uso, cuidado vy | apropiacion del uso viviendas en construccion, familiares  una  vez parte de las
mantenimiento de la de acuerdo con el avance instaladas para apoyar familias de:
de las | infraestructura de de las obras y a su en la resolucion de - servicios
instalaciones de las viviendas, asi respectivo cronograma. dificultades que puedan higiénicos,
las viviendas. como de la nueva -Realizacién de talleres de presentarse. - graseras

situacion dominial. capacitacion para el -Charlas informativas y - conexién al
cuidado y mantenimiento asesoramiento  acerca saneamient
de las nuevas viviendas. de: tributaciones o,
-Preparacion vy distribucion departamentales, - instalacione
de cartillas con titulacion, servicios s eléctricas
recomendaciones para el basicos. °
buen uso, cuidado. -Deteccion, reclamos y - Correcto
(especialmente  en el canalizacidn de mantenimie
mantenimiento del problemas constructivos nto
equipamiento del bafio y detectados (si infraestruct
cocina) corresponde). ura
-Disefio y aplicacion de -Disefio y aplicacion de (ventilacién,
procedimientos para la procedimientos para la aberturas,
recepcién y evacuacion recepcidon y evacuacion etc.) vy del
consultas de las familias de consultas de las lote.
sobre mejoras que deseen familias sobre mejoras
realizar a las viviendas o qgue deseen realizar a las Material didactico
construcciones viviendas o elaborado y distribuido.
complementarias. construcciones
-Asesorar en relacién con complementarias
los derechos y obligaciones
gue generan las viviendas y
los lotes en la nueva
situacion dominial.

16. Promover |la 16.1 Integracién de -Encuentros, instancias -Elaboracion de propuestas Integracion de las e  Vecinos

integracion de las las familias a su colectivas de familias de integracion al entorno, familias en su nueva realojados e

familias realojadas en nuevo entorno, a segun futura ubicacion. por parte de las familias a ubicacién, vinculos con integrados a la

su nueva ubicacion y los servicios realojar/realojadas. vecindades, actividades nueva vecindad.
vecindades. publicos y a la -Generacion de espacios de recreativas de
encuentro con los integracion.
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infraestructura
barrial.

vecinos/as de las
aledafias a los
previstos para realojos.

-Ejecucion de propuestas
que le otorguen identidad a
las nuevas viviendas y al

zonas
lotes

entorno (arborizacién,
cercos verdes, otros
espacios comunes).

-Articulacion con grupo

Interlazos

Articulacion con otros
actores locales

Atencion especifica a las
familias que presenten
dificultades en su nueva
vivienda.

16.2 Acuerdos vy
buenas practicas
de convivencia.

-Realizacién de asambleas
por zona que atiendan las
especificidades de las
familias a realojar,
identificando  eventuales
preocupaciones vinculadas
a la convivencia.

- 2 talleres para la
definicion de acuerdos de
convivencia.

Comunicacién  amplia
del acuerdo de
convivencia alcanzado.

Realizar el seguimiento
del cumplimiento del
acuerdo convenido.

Acuerdo de convivencia
elaborado y suscrito por
las familias

Respeto y cumplimiento
de las disposiciones
convenidas en conjunto.

17. Apoyar a las
familias que opten
por la compra de
vivienda en el
mercado
inmobiliario.

17.1

Asesoramiento vy
acompafamiento a
las familias que
hayan optado por
la alternativa de

compra de
vivienda, con
anterioridad al

inicio de las obras.

-Difusion de los
requisitos para que las
familias accedan a |la
compra de vivienda
usada en el mercado
inmobiliario.
-Entrevistas individuales
con las familias
--Orientacién en la
busqueda de vivienda de
acuerdo con los
requisitos del MVOTMA
PMB.

-Coordinacion con las
familias para su traslado,

Evaluacion de situacidon
familiar luego del traslado.
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